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1. Planteamiento del problema:

Modernizacion del

Estado y de sus
instituciones

e

Educar para Pensar, Decidir y Servir

Transparencia en la
gestion de los recursos

publicos

UNI\-’ERSID.-\D DE LA SALLE

Teoria de la legitimacion
(Dowling & Pfeffer,
1975)

y de los Stakeholders
(Freeman, 1984)

(Gray et. al., 1996;
Hernandezy
Arciniegas, 2011).
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1. Planteamiento del problema: Revelacion y
divulgacion de

la informacion

Concepto de Rendicion de Cuentas:

La nocion de Accountability o rendicion(Je cuentas esta
asociada con dos dimensiones basicas: O
(0
- El answerability se refiere a la obligacion de politicos vy
funcionarios de|informar sobre sus decisiones y justificarlas
en publico. Se rechaza el secretismo burocratico.

- El enforcement se refiere a hacer valer la ley, si es necesario
por la fuerza, es decir, se debe resaltar la existencia de una
relacion entre la rendicion de cuentas y la disponibilidad de
sanciones (Institucionalidad). (Hernandez y Arciniegas, 2011).
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1. Planteamiento del problema:

Concepto de Revelacion y Divulgacion de la
Informacion:

La revelacion se puede entender como el proceso de
preparar y presentar informacion (obligatoria y voluntaria)
sobre los aspectos gue son relevantes para los usuarios,
para efectos de su toma de decisiones y control de los
recursos.

La divulgacién se puede entender como la forma de
publicar o poner a disposicion la informacion contable [no
contable] para los usuarios. (Gomez y Catolico, 2009).
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1. Planteamiento del problema:

La Divulgacion:

GOBIERNO ELECTRONICO

Se sustenta en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, particularmente Internet, para el suministro de
Informacion y prestacion de servicios a la ciudadania de una
forma mas conveniente, sencilla y accesible, con objeto de
facilitar las interacciones con las administraciones publicas,
aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas de este tipo
de entidades y la mejora de la confianza de los ciudadanos en
las instituciones. (Royo, 2008).
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1. Planteamiento del problema:

s - Ministerio de Tecnologias de la ‘ﬁ!’ﬁ“
a Informacion y las Comunicaciones : H ,
Repliblica de Colombia liobiernn en linea

Litrertexd] oy Dirfn Lolenbie

Fases de la Estrategia
Decreto 1151 de 2008

Fase de Democracia

Fase de Transformacion 1 2010/
2005 Servicios organizados a partir de las necesidades 20mM
Fase de Transaccion
Obtencion de productos y servicios en linea
Fase de Interaccion
2001 Comunicacidn de dos vias y consulla a bases de datos
 Fase de Informacién B oos
Publicacion de informacion en linea
2000"
Fuente: El Gobierno en linea en Colombia, situacion actual y prospectiva, 2010.
s Nesiditacibn faitsaena d
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1. Planteamiento del problema:

¢Cual es el grado de revelacion y divulgacion de la
Informacion financiera y académica por parte de las
universidades publicas en Colombia a través de sus sitios
web?.

¢El grado de revelacion y divulgacion se explica por
variables como son el tamano, la antigtiedad, la calidad en
la gestion administrativa y académica, la divulgacion de la
oferta academica, la calidad de los resultados en
Investigacion y la financiacion por parte de la Nacion?.
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2. Metodologia de la investigacion:

La investigacion es de corte descriptivo y explicativo:

Se disefia un indice de revelacion y divulgacion de la informacion,

variables: 44 de contenido; 12 de navegabilidad, disefio y acceso):

Se trabaja con variables dicotomicas. (Cooke, 1989). Poblacion: 32 universidades publicas colombianas.
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Datos generales de la institucion

Datos financieros y de gestion

-Reglamentos

-Plan de desarrolio

-Cadigo de buen gobierno
-Memorias de reunion de los 6rganos
de direccion

-Entre otros.

-Presupuestos

-Estados contables

-Informes de auditoria integral
-Informe de gestion

-lineamientos para la contratacion
-Entre otros.

Datos sobre procesos académicos

Datos sobre la navegabilidad,
acceso y disefio

-Docencia
-Investigacion
-Extension

-Presentacion en varios idiomas
-Apartado para rendicion de cuentas
-Mapa del sitio web
-Entre otros.

Datos sobre condiciones de calidad administrativa y académica

-Certificacion de calidad
- Reconocimientos obtenidos

-Acreditacidn institucional y/o de programas

-Presentacion resultados ECAES

-Entre otros.
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2. Metodologia de la investigacion:

Se analiza la relacién entre los grados de revelacion y divulgacion con respecto a los
factores enunciados. Se utiliza un modelo de regresion multiple. (Alonso, 2009).

Tamano Calidad en gestion académica y administrativa
-Valor de los ingresos operacionales totales. -Certificacion de calidad obtenida o no por la
-Infraestructura con la que cuenta la Universidad Universidad.
medida en Mts2. -Condicion de ser acreditada o0 no institucionalmente.
-Ndmero total de estudiantes de pregrado y -Numero de programas académicos acreditados.
posgrado. -NUmero de estudiantes matriculados en programas
-NUmero total de docentes en TCE. académicos acreditados.

Calidad resultados en investigacion Antigtedad
-NuUmero de grupos de investigacion -NuUmero de afios de existencia de la Universidad
categorizados por COLCIENCIAS.
-NUmero de revistas académicas indexadas ante
PUBLINDEX.
Oferta académica Financiacién Nacion

-NuUmero de programas academicos ofertados. | -Valor de los aportes de la Nacion.

Se toman los datos reportados en los Gltimos informes estadisticos de las universidades que presenta el MEN
para el afio 2009. Poblacién: 31 universidades publicas colombianas (se excluye la Escuela Naval de Cadetes
Almirante Padilla).
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3. Resultados obtenidos:

—y

Aspectos que con mayor grado se revelany divulgan por las Universidades
Servicios de noticias sobre sus actividades academicas 100,0%
Relacion de la oferta de programas de pregrado y posgrado 100,0%
Acceso a documentos institucionales como reglamentos y lineamientos institucionales 96,9%
Acceso a herramientas tecnologicas y electronicas que facilitan los procesos 96,9%
Se facilita la direccion postal y electronica de contacto de la universidad 96,9%
Difusion de lineamientos para la contratacion con terceros 93,8%
Se incorporan recursos que faciliten una correcta impresion de la informacion 93,8%
Acceso al Plan de Desarrollo y/o Plan Operativo Anual 92,2%
Enunciacion de programas y/o actividades de difusion del conocimiento 90,6%
Enunciacion de los grupos de investigacion 87,5%
Relacion de las revistas o de documentos que utilizan para divulgar los resultados
de los procesos de investigacion formall 87,5%
Enunciacion de lineas de investigacion institucionales o de los grupos de investigacion | 84,4%
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3. Resultados obtenidos:

Aspectos que de manera parcial se revelany divulgan por las Universidades

—y

Relacion nominal y breve resefia de los directivos 54,7%
Acceso a los presupuestos Yy ejecucion presupuestal con dos 0 méas afios de 54, 7%
Acceso a los presupuestos y ejecucion presupuestal del dttimo afio cerrado (2010) 50,0%
Descripcion de los planes de estudios y programas de asignaturas 48,4%
Memorias de reunion de los cuerpos colegiados 46,9%
Relacion nominal de programas para la formacion docente 43,8%
Relacion nominal o presentacion de las publicaciones y/o trabajos desarrollados

por semilleros o asistentes de investigacion 43,8%
Acceso a una bateria de indicadores de gestion 40,6%
Acceso a los estados contables de los dos 0 mas afios de antigiiedad 37,5%
Acceso a los estados contables del ltimo afio cerrado (2010). 35,9%
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3. Resultados obtenidos:

Aspectos que en menor gardo se revelany divulgan por las Universidades

Acceso a los Informes de autoevaluacion y autorregulacion en el ambito institucional 20,3%
Acceso al informe de auditoria integral, o al plan de seguimiento suscrito con la 18,8%
Acceso a los informes de auditoria integral, o al plan de seguimiento suscrito con la 12,5%
Se permite la descarga de ficheros que el usuario puede utilizar en diversas 9,4%
Se incluyen soportes multimedia como apoyo para la presentacion de datos 6,3%
Relacion de las patentes nacionales e internacionales y los secretos industriales

desarrollados en la institucion 3,1%
La seguridad del sitio web esta certificada por una entidad independiente y de

solvencia 0,0%
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3. Resultados obtenidos:

Ranking de Universidades

Puntaje |Porcentaje

Universidad obtenido | logrado
UNIVERSIDAD MILITAR-NUEVA GRANADA 44,0 78,6%
UNIVERSIDAD DE CALDAS 43,5 77,7%
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA - UTP 43,0 76,8%
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 41,5 74,1%
UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER 40,5 72,3%
UNIVERSIDAD DEL VALLE 39,5 70,5%
UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 39,5 70,5%
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 38,5 68,8%
UNIVERSIDAD DE CORDOBA 38,0 67,9%
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 37,5 67,0%

El puntaje promedio de calificacion de las 32 universidades es de 33.06, lo
cual representa en términos porcentuales el 59% de cumplimiento con respecto
a los 56 aspectos sefalados, obteniendo asi un nivel intermedio de divulgacion
de la informacion académico-financiera a través de sus sititos web.
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3. Resultados obtenidos:

R cuadrado Error tip. de la
Modelo R R cuadrado corregida estimacion

1 8442 713 .609 4.06093

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados tipiicados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 19.734 3.127 6.311 .000
Visualizacion del sello de 7.398 1.606 579 4.605 000

calidad gue certifica la
aplicacion de normas 150
para la gestion publica o
de gestion academica

Mumero de estudiantes 002 000 2075 4026 001
matriculados en
programas con
acredilacion

Anos de existencia 073 027 484 2761 011

Aportes de |a 12.442 4.401 437 2827 010
Macion/ingresos
Operacionales tolales

Mumero de docentes -015 006 -1.382 -2.542 019
tiempo completo
equivalente en pregrado y
posgrado

Mumero de estudiantes 000 000 B72 2770 011
de pregrado y posgrado

Grupos de investigacion -.151 045 -2.002 -3.362 003
categorizados en A1.AB,
c.D

Nimero de revistas B40 A06 999 2.065 051
indexadas Publindex
todas las categorias

a.Variable dependiente: Puntaje nivel de divulgacion . L. Icodrec
l NIVERSIDAD DE LA SALLE Acreditacién Institucional de c
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4. Conclusiones del estudio:

- El estudio evidencia un nivel parcial o intermedio en la
revelacion y divulgacion de la informacion academico-
financiera de las universidades publicas en Colombia a
través de sus sitios web.

- Se ha podido analizar a traves de los distintos aspectos
observados (contenido, acceso, disefio y navegabilidad)
que las universidades utilizan sus paginas web para
efectos de divulgar informacion institucional y sobre
algunos asuntos sobre sus procesos acadéemicos.
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4. Conclusiones del estudio:

-La presentacion de informacion sobre su desempefio
financiero y presupuestario es limitada o se publica de manera
parcial, lo cual no facilita que los usuarios de la informacion
puedan hacer una lectura y analisis integral de la situacion
academico-financiera.

- Se evidencia que los factores asociados al tamafo (nimero de
estudiantes en pregrado y posgrado), la antigtedad, la calidad
en la gestion de la institucion, la calidad de los resultados en
Investigacion (numero de revistas indexadas) y el peso de los
recursos aportados por la Nacion, determinan y caracterizan a
las universidades que divulgan on-line su informacion.
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4. Limitaciones vy futuras lineas de investigacion:

-El estudio no analiza las universidades privadas
colombianas, sobre las cuales es importante indagar su grado
de divulgacion de informacion.

- Se debe trascender el estudio con universidades ubicadas en
otros paises para tratar de comparar si la situacion colombiana,
es similar a la que se observa, por ejemplo, en otros paises de
Ameérica Latina.

- Por otra parte, el analisis se hace para un solo afno, sin que se
estudie la evolucion de las instituciones frente a este tipo de
aspectos a lo largo del tiempo.
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