UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA

LICITACIÓN 20 DE 2011

ADENDA 1 – ACLARACIÓN DE DUDAS

1.       Solicitamos muy amablemente ampliar el plazo para la presentación de la oferta.

Respuesta: No se acepta.
2.       Por favor aclarar si dentro de la audiencia se va a realizar el proceso de segunda y última ronda como última oferta económica a presentar ese día (De acuerdo con lo que dice el pliego en la página 9) o si como dice en la página 10 “Numeral 3 Oferta”: Una vez recibida la oferta, no se aceptarán modificaciones en los precios ofrecidos. No es claro para nosotros en este caso como presentar la oferta económica.

Respuesta: El proceso se realiza de acuerdo con lo establecido en el capítulo 3, el cual ustedes citan, lo que se aclara en la oferta es que después de entregada la oferta inicial, no se aceptan modificaciones que disminuyan en estos precios, ni en la segunda ronda después de entregada se aceptan modificaciones.
3.       En vista que el presupuesto está en Dólares  y por lo tanto la oferta estará en Dólares, les agradecemos confirmarnos si la UTP aceptará nuestros términos de pago donde para la realización del mismo en Pesos utilizará la TRM oficial del día de pago.

Respuesta: Los equipos se pagarán a la TRM del día de facturación por parte del proveedor.
4.   Por favor aclarar si las capacitaciones solicitadas pueden ser dictadas en un centro de capacitación oficial en Bogotá y en ese caso estarán a cargo de la UTP los viáticos y gastos de desplazamiento, alimentación, etc. del personal.

Respuesta: Las capacitaciones son en las instalaciones de la Universidad. 

5.  Con respecto al Numeral 2.1.3.5. Teniendo en cuenta que en este tipo de productos y servicios, las empresas actuamos como Distribuidores o Integradores autorizados de una solución, donde subcontratamos la mano de obra experta en las herramientas específicas, les solicitamos que el personal calificado para la instalación y configuración de los equipos, no sea de la empresa del proponente sino del Mayorista en Colombia de los productos ofrecidos quienes son los que cuentan con este personal experto.

Respuesta: El proponente debe adjuntar un documento donde certifique que las personas que van a realizar la instalación y configuración de los equipo tienen los conocimientos y experticia para hacerlo. 

6.       Con respecto al Numeral 2.1.3.6. Teniendo en cuenta que el soporte que ofrecen los fabricantes de los productos solicitados en la licitación es un soporte remoto y telefónico, les solicitamos eliminar el requerimiento de prestar soporte técnico presencial dentro de 4 horas máximo a la solicitud, o por lo menos ampliarlo a Next Business Day (dentro de las 8 horas hábiles siguientes a la solicitud), teniendo en cuenta que el soporte de primer nivel siempre será remoto y telefónico.

Respuesta: Se acepta la recomendación y se elimina esta condición del pliego de condiciones. 
Tener en cuenta: 

· Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentación de todos los documentos exigidos y demás condiciones del pliego.

· Deben ser puntuales con el cronograma propuesto. 

· Se recomienda leer detenidamente el contenido total del Pliego de Condiciones, incluida la Minuta del Contrato, cuyas cláusulas son de estricto cumplimiento,  así como el contenido de la presente ADENDA 1.  

· Para efectos de presentar la oferta, se requiere:   consultar todas las respuestas de la Adenda, la oferta económica debe presentarse en el Anexo  2, que se publica con la presente Adenda.

· Se recomienda además,  consultar permanentemente la Página Web de la Universidad, hasta el día del Cierre de la Licitación a efecto de verificar cualquier información o modificación adicional.

Pereira, 13 de octubre de 2011

