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SECCIÓN BIENES Y SUMINISTROS

LICITACION PÚBLICA 07 DE 2012

ADENDA 3

ACLARACIÓN DE DUDAS

1. En relación con los modelos exigidos para los PCS de Escritorio y específicamente con respecto al Modelo Optiplex 990 exigido para los oferentes de la marca DELL de una manera muy respetuosa solicitamos sea aceptado el modelo Optiplex 790 el cuál es equivalente en especificaciones y precio al HP 6200.

Lo anterior con el fin de participar dentro de la licitación con un modelo de la marca DELL que se encuentre en igualdad de condiciones al HP sugerido por la entidad.

Respuesta: Se acepta la propuesta de los modelos Optiplex 790 cumpliendo con las características mínimas exigidas. Ver Anexo 1 Segunda Modificación (Equipos PC Tipo 1 y 2).
2. Revisando las adendas que han publicado, en las características técnicas de los portátiles solicitan que sea pantalla de 13”, cabe resaltar que en la línea HP CORPORATIVA los 4430 no vienen con 13”, por lo anterior solicitamos a la entidad ampliar el tamaño a 14” dado que es un tamaño estándar y estaríamos dando pluralidad en las marcas, de lo contrario estaríamos sesgando el proceso a marcas en especial.

Respuesta: La característica mínima exigida es de 13”. Se aceptan pantallas de 14”.

3. La universidad tiene algún convenio de Campus Agreement con Microsoft para la adquisición de Software?
Respuesta: La Universidad NO cuenta con el convenio Campus Agreement.

4. Centros de servicio en Pereira o Dosquebradas. Respecto a esta solicitud de adjuntar información de los centros de servicio, les sugiero aceptar carta de compromiso y para el recibo a satisfacción en bodega se exija contrato de prestación de servicios “ carepack” del fabricante máximo a los 8 días de recibidos a satisfacción. Contrato debidamente suscrito por el fabricante de los equipos ofertados, lo cual constara en el documento y certificación de que posee centros de servicio con los cuales otorgara garantía ON SITE sin costo adicional , de la misma forma que se acepta el servicio de la marca APPLE. Esto en virtud que las marcas solicitadas con DELL, HP, LENOVO son compañías serias y la garantía esta soportada mediante un contrato adicional de servicion ON SITE  con el fabricante y adicionalmente el oferente esta otorgando garantía de cumplimiento y calidad de los bienes, es decir , doble amparo de este riesgo. Para muchos procesos de contratación estatal este requerimiento satisface las condiciones de servicio de alto nivel y exigencia.

 No vemos necesario “El proveedor debe tener una empresa de soporte técnico para los equipos que está ofertando, constituida legalmente como mínimo con un año de constituida, en el área metropolitana Pereira-Dosquebradas, con personal calificado para cumplir a satisfacción con el servicio. Para esto debe presentar cámara de comercio de dicha empresa y fotocopia de contratación del personal. Para las empresas que tienen su residencia en el área metropolitana Pereira-Dosquebradas, certificado firmado por el representante legal donde se compromete a prestar el servicio y soporte técnico y anexar fotocopia de contratación del personal con el que cuentan para prestar este servicio y la copia de la póliza de cumplimiento que haya constituido”.
Respuesta: No se acepta
 3.       Sugerimos evaluar se acepten monitores de 18.5”, los cuales son mas económicos que los de 17 y representan una mejora tecnológica de la oferta y los de 17” por no ser de fácil consecución, son mas costosos.

Respuesta: La característica mínima exigida es de 17”. Se aceptan pantallas tamaño superior.

4.       Sugerimos solicitar mouse y teclado con conector USB.

Respuesta: No interesa la conexión del teclado y ratón.  Se aceptan USB y PS/2
5. Deseamos nos precisen el pago se efectuará cuantos días posteriores a la formalización de la factura.
Respuesta: La forma de pago es durante máximo los siguientes 30 días después del recibido a satisfacción de la mercancía por parte del Interventor del contrato. 
Recomendaciones

· Antes de participar en la licitación asegúrese de cumplir la totalidad de las condiciones generales de obligatorio cumplimiento establecidas en este pliego de condiciones.

· Se recomienda leer detenidamente el contenido total del Pliego de Condiciones, incluida la Minuta del Contrato, cuyas cláusulas son de estricto cumplimiento.

· Se recomienda consultar permanentemente la Página Web de la Universidad www.utp.edu.co , hasta el día del cierre de la Licitación. 
· No se deben suponer interpretaciones de los documentos de la licitación; en caso de duda se debe formular consulta conforme a lo estipulado en el numeral 1.7

· Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentación de todos los documentos exigidos en el Capítulo 2, Paquetes 1, 2 y 3 (Legales, Financieros y Técnicos). 

· Se recomienda que el proveedor traiga para el día de la audiencia computador portátil. La Universidad no imprime información, esta se enviara al correo electrónico de cada firma.
· Se recomienda marcar la USB donde entregara la información de la oferta, con el nombre de la empresa, en este medio debe aparecer únicamente la información solicitada en el Anexo 2 debidamente nombrado el archivo con la razón social de la empresa, si la empresa tiene otra información por favor borrarla antes de entregarla a la Universidad. 
· Deben ser puntuales con el cronograma propuesto: 
Cierre en audiencia Pública: Lunes 28 de mayo, 8:30 am, Salón 1 centro de Visitantes UTP.
· Para efectos de presentar la oferta, se requiere:   consultar todas las respuestas de las Adendas y el Anexo 1 Segunda Modificación, la oferta económica debe presentarse en el Anexo 2 Modificado.
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