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SECCIÓN BIENES Y SUMINISTROS

LICITACION PÚBLICA 07 DE 2012

ADENDA 4 

ACLARACIÓN DE DUDAS

1. En el computador portátil mini piden que el equipo sea entregado con 4Gb de memoria, los equipos de esta categoría no soportan 4Gb, vienen máximo a 2Gb de Memoria. Favor hacer la modificación correspondiente. 

Respuesta: Se acepta. El computador miniportátil debe ser de 2 Gb de memoria. 
2. Respetados Señores, por favor aclarar a que software se refieren en el ítem Computador 2 con la expresión que aparece en la ficha técnica de anexo 1 segunda modificación.


Software preinstalado y con sus correspondientes licencias Académicas

Respuesta: El software es: Windows 7 Pro y Office 2010 Pro Plus.
3. Favor confirmarnos cual es la aclaración valida para los monitores. Se puede o no se puede variar el tamaño.
Respuesta: Se confirma la respuesta dada en la Adenda 3: La característica mínima exigida es de 17”. Se aceptan pantallas tamaño superior.
4. En el computador portátil dicen que el modelo a ofertar puede ser un HP 4430s, este modelo corresponde a un equipo de 14” y no de 13”, el modelo vigente en HP para portátiles de 13” es el Probook 6360b con pantalla de 13.3”, favor hacer la modificación correspondiente.
Respuesta: La especificación mínima es  HP 4430, en cuanto al tamaño de la pantalla puede oscilar entre 13” y 14”.
5. En el computador portátil del aula móvil dicen que el modelo a ofertar el computador portátil dicen que el modelo a ofertar puede ser un HP 4430s, este modelo corresponde a un equipo de 14” y no de 13”, el modelo vigente en HP para portátiles de 13” es el Probook 6360b con pantalla de 13.3”, favor hacer la modificación correspondiente

Respuesta: La especificación mínima es  HP 4430, en cuanto al tamaño de la pantalla puede oscilar entre 13” y 14”.
6. El proveedor debe tener una empresa de soporte técnico para los equipos que está ofertando, constituida legalmente como mínimo con un año de constituida, en el área metropolitana Pereira-Dosquebradas, con personal calificado para cumplir a satisfacción con el servicio.”

Nuestra compañía no tiene sede en Pereira, por esta razón debemos recurrir a una empresa de soporte ya establecida en Pereira, la pregunta es: Esta empresa debe ser Centro de Servicio Autorizado de la marca de los equipos ofrecidos?.
Respuesta: Usted puede hacer un contrato con una empresa cumpliendo con todas las condiciones solicitadas en el pliego: Hacer el soporte técnico a los equipos que ofrece, estar constituida legalmente, como mínimo con un año de constituida, en el área Metropolitana  Pereira Dosquebradas, con personal calificado para cumplir a satisfacción con el servicio: Presentar la documentación que se indica en el pliego.  
7. Respecto de la póliza de cumplimiento que el pliego menciona en el numeral 1.6.1, página 5, favor explicar a que se refiere: “…Para las empresas que tienen su residencia en el área metropolitana Pereira-Dosquebradas, certificado firmado por el representante legal donde se compromete a prestar el servicio y soporte técnico y anexar fotocopia de contratación del personal con el que cuentan para prestar este servicio y la copia de la póliza de cumplimiento que haya constituido.”

Respuesta: Se elimina el siguiente requerimiento del numeral 1.6.1: “… y la copia de la póliza de cumplimiento que haya constituido”.  Con la presentación de la póliza de seriedad de la propuesta es suficiente.
25 de mayo de 2012

