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DESCRIPCION DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion facilitan la comunicacion a
escala mundial de manera practicamente inmediata. Ademas del acceso a grandes
volumenes de informacion de manera oportuna.

La posibilidad de un proceso interactivo, a través de las redes de computadores, y
especificamente Internet, permiten ampliar la cobertura y flexibilizar la educacién, haciendo
posible el acceso a un numero mayor de estudiantes, independiente de la edad, sexo,
ubicacién geografica, horarios y calendarios, ademas los programas pueden ser
construidos de acuerdo a los intereses y necesidades particulares de los estudiantes,
dentro de un proceso de aprendizaje permanente.

Dichas tecnologias facilitan la implementacion de una educacion con cobertura global, libre
de la tirania del espacio fisico y las limitaciones de opciones locales de acceso al
conocimiento.

Asi mismo, se hace posible establecer mecanismos de ajuste permanente que responda a
la dindmica del entorno, y la vez que permitan formar estudiantes con capacidad de
competir a nivel global, con un acceso al aprendizaje oportuno y confiable.

Otro de los elementos que es posible desarrollar por éste medio es el aprendizaje
personalizado, en el cual el estudiante desarrolle sus capacidades creativas e innovadoras,
en un proceso centrado en el aprendizaje. A este respecto, la universidad Virtual "...
pretende que el alumno, en diferente espacio (lugar fisico) y tiempo, tenga acceso a la
informaciéon de manera personalizada e interactiva." (Contreras, 1995: 16).

Tomando como referencia las caracteristicas de la multimedia, planteadas por Contreras
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(1995), podemos concluir que la educacion basada en computadores, permite que el
estudiante: aprenda de manera individual y a su propio ritmo, que accese de manera
oportuna y de manera libre a la informacién segun sus necesidades; que use el tiempo de
manera mas eficiente, que tenga informacidon mas clara y concisa. Ademas que decida
cuando y desde donde estudia.

Ahora bien, la educacién virtual requiere que el estudiante desarrolle autodisciplina,
responsabilidad, organizacién efectiva de su tiempo, capacidad de busqueda, analisis de
informacion y autoaprendizaje. (Contreras, 1995).

Estas habilidades han sido abordadas por la psicologia cognitiva a través de los estudios
en metacognicién. Desde la década de los 60 con las investigaciones de Tulving y Madigan,
hasta la de los 60 con las de Flavell, numerosos investigadores han abordado la
metacognicion como objeto de estudio, entre otros Antonijevick y Chadwick (1981, 1982),
Chadwick (1985), Yussen (1985), Weinstein y Mayer (1986), Haller, Child y Walberg (1988),
Nickerson (1988) Garcia y La Casa (1990), Otero (1990), Swanson (1990). Muria Avila
(1994). En Colombia Soto, Carlos Arturo (1988).

La metacognicién es definida por Antonijevick y Chadwick (1982), como el grado de
conciencia que tenemos acerca de nuestras propias actividades mentales, es decir, de
nuestro pensamiento y aprendizaje. Para Chadwick especificamente la conciencia de las
personas acerca de sus procesos y estados cognitivos se divide en subprocesos, por
ejemplo: meta-atencion, la cual se refiere a la conciencia de la persona acerca de los
procesos que ella usa para la captacion de la informacion; la meta-memoria, que se refiere
a los conocimientos acerca de los procesos que implica en el recuerdo de la informacion,
como a la informacién que tiene almacenada en la memoria, es decir, la conciencia de lo
que conoce y de lo que no conoce.

Una de las lineas investigativas sobre el control metacognitivo involucra aspectos tales
como: cuanto control puede poseer una persona para seleccionar determinadas estrategias
cognitivas, el estado de interés y primeros conocimientos sobre las estrategias de control
metacognitivo.

Esta relacionado con la pregunta acerca del como..... es decir, cuales son los aspectos
procedimentales del conocimiento, que permiten al individuo tener éxito al desarrollar una
tarea, al enfrentarse a un nuevo problema y alcanzar mayores niveles de eficiencia. Ahora
bien, la tendencia futura en la educacion es hacia un empleo intensivo y extensivo de los
medios virtuales asi como el desarrollo de habilidades metacognitivas. Como sefala
Tapscott (1998: 132) "El entorno de aprendizaje interactivo definitivo sera la Web, y la red
como un todo, porque cada vez incluye mas de la vasta reserva del conocimiento humano,
herramientas para manejar dicho conocimiento, acceso a otras personas y una galaxia
creciente de servicios..." desde ésta perspectiva, Davis y Botkin, citados por Tapscott,
sefalan que "con el cambio de una economia agraria a una economia industrial, la
pequeia escuela rural fue reemplazada por la gran escuela urbana de ladrillo. Hace cuatro
décadas comenzamos a cambiar a otra economia, pero todavia no hemos desarrollado un
nuevo paradigma educacional, y mucho menos hemos creado la “escuela” del futuro, que
quiza no sea una escuela fisica" (Tapscott, 1998: 141).

En el marco de esta problematica, surgen diversas preguntas: ;como es el aprendizaje con
el empleo de medios virtuales? ;Qué estrategias de pensamiento debe tener y/o desarrollar
un estudiante para acceder a la educacion virtual?. Como sefnala Bernardino de Campos
los procesos cognitivos con la multimedia interactiva se modifican pues se abre la
posibilidad de una dimension reticular, no lineal, que favorece una postura exploratoria
frente al contenido a ser asimilado.

Por otra parte, el desarrollo de habilidades que le permitan disponer de una gran cantidad
de material de aprendizaje estructurado y no estructurado. A éste respecto, Tapscott (1998)
plantea un cambio en el paradigma educativo, a partir de los medios digitales, que permite
pasar del aprendizaje por transmision al aprendizaje interactivo.
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Hacia el futuro la educacién y las instituciones educativas, por razones pedagdgicas,
econdmicas y tecnoldgicas se veran abocadas a desarrollar modelos educativos en los
cuales esté implicito el uso de los medios virtuales. La universidad publica, en éste caso la
Universidad Tecnoldgica de Pereira no ha asimilado las implicaciones que trae consigo el
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la informacién. Predomina el modelo
presencial. No se propicia adecuadamente, el uso pedagdgico de los medios.

Como senala Warren J. Baker, Presidente Universidad Politécnica Estatal de California San
Luis Obispo, al realizar un diagnostico de la educacion en California, la educacion superior
se suscribid al sencillo paradigma de ensefar y aprender, y a la calidad académica por si
misma. Esta basada en el campus y el aula, trabajo intensivo, impresos y lecturas
orientadas, y organizacién alrededor de medidas estandarizadas de dias y horas,
calendarios académicos, y cursos basados en la acreditacion. Cualquier desviacion de este
patrén es visto como no tradicional y por lo tanto marginal a lo que significa ser una genuina
universidad.

El modelo del aprendizaje tradicional podria parecer en un alto grado dinamico, pero
actualmente es realmente estatico. Por ejemplo, la investigacion en el actual modelo de
interaccion en el salén de clases tradicional nos confirma, como ya lo habiamos
sospechado, que suele ser infrecuente y por ende de muy baja calidad, especialmente en
las sesiones de lecturas largas. Es mucho mas facil exagerar la cantidad declarada de
interaccion y sobrestimar su significancia en el aprendizaje estudiantil.

La interaccion entre los estudiantes y sus aptitudes y entre los estudiantes mismos no
necesita ser en el tiempo real ni en persona. La interaccién diferida entre grupos virtuales a
través de redes de telecomunicaciéon a menudo provee de mayor reflexion y oportunidades
de discusion mas intensas.

Segun el autor mencionado anteriormente, la tecnologia amplia la naturaleza, la esfera de
accion y la frecuencia de interaccion con las fuentes de informacién, herramientas de
aprendizaje y otros expertos. En el salon de clases la interaccion con la biblioteca y los
catedraticos esta limitada por el tiempo y el espacio, la interaccién a través de la tecnologia
no esta limitada por nada. Sefala algunas caracteristicas importantes de la tecnologia
digital que permiten examinar sus implicaciones respecto al nuevo paradigma de
ensefianza-aprendizaje.

Primero, las herramientas de aprendizaje seran tan personales como nunca han podido ser
en los medios tradicionales de informacion. El aprendizaje puede estar centrado en el
individuo mas que orientado al grupo. Puede atender mucho mas al ritmo personal de los
alumnos ya que el propio alumno lo controla. Las redes de informacion digitalizadas pueden
abatir la autoridad y el control de la instruccion. El estudiante es libre de buscar informacion
de una gran variedad de fuentes a su propio ritmo y con distintas posturas idiosincraticas.

Los aprendices pueden ser independientes para determinar sus propios ritmos de
aprendizaje divorciandose asi del sistema lineal, dirigido, basado en informacién impresa e
incluso del peso de la autoridad. La responsabilidad de colectar, organizar y analizar la
informacion tendra que centrarse mas en el usuario que en el proveedor. El aprendizaje
podra convertirse en menos estructurado y mas asociativo e intuitivo. La instruccion
personalizado puede convertirse en autodirigida, accesible en la demanda, modular y
multisensorial. Dando estas ventajas, el estudio independiente podra emerger de entre las
sombras de la respetabilidad académica para convertirse en una de las diversas normas
aceptadas.

Segundo, las redes de informacion digital pueden ser ubicuas, traduciendo las limitaciones
del tiempo y el espacio en irrelevantes. El aprendizaje puede ocurrir en cualquier tiempo y
en cualquier lugar utilizando un rango de fuentes impensable en los escenarios del aula

tradicional. Los mercados de programas de informatica liberaran a los alumnos para tomar
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parte en sesiones diferidas. Adicionalmente las simulaciones y la realidad virtual pueden
enriquecer el ambiente de aprendizaje.

En tercer lugar, el aprendizaje puede ser interactivo de maneras muy distintas, mas alla de
las nociones tradicionales de comunicacion interpersonal. El aprendizaje involucra mas que
meramente recoger y almacenar informacion. Las herramientas de multimedia pueden
alentar e incluso requerir una continua interaccion del aprendizaje el monitoreo individual y
la retroalimentacion pueden proveerse utilizando un alto rango de estimulos sensoriales--
sonidos, movimientos, colores, hipertextos, datos y gréficos.

El aprendizaje por multiples medios, integrado e interactivo puede comprometer la mente-
el intelecto, los sentidos y las emociones, en verdad la totalidad de la persona. La
interaccion social entre instructor y estudiante o incluso entre estudiantes, puede ocurrir con
mas frecuencia y profundidad que a través de los canales tradicionales de ensefianza si se
dan con la viabilidad necesaria a través de la aplicacién ubicua (la posibilidad de estar en
diversos lugares al mismo tiempo) de las redes de comunicacion.

De acuerdo a los anteriores planteamientos, el presente proyecto se propone implementar
un prototipo de educacién con el empleo de medios virtuales, evaluar las estrategias
metacognitivas que emplean los estudiantes, para el aprendizaje a través de éstos medios,
y finalmente, realizar un estudio financiero que permita desarrollar estrategias educativas
en correspondencia con el nuevo paradigma que hemos sefalado, por parte de la
Universidad Tecnoldgica y aquellas universidades del sector publico que aun no
implementan este tipo de innovaciones.

IMPACTO ESPERADO

Se espera ofrecer las bases para la implementacion de un Modelo de Educacion Virtual en
la Universidad Publica.

Describir los Procesos Metacognitivos requeridos en la educacion virtual para disefar
estrategias educativas en el marco de los modelos interactivos de aprendizaje.

USUARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS POTENCIALES DE LOS RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Usuarios directos: La comunidad académica de la Universidad Tecnoldgica de Pereira,
Colciencias. Usuarios Indirectos: Universidades del sector publico, sector educativo oficial y
privado. Usuario potencial: Sector productivo del eje cafetero.

MARCO TEORICO
EDUCACION VIRTUAL

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y en particular, herramientas como Internet y la
multimedia hacen posible "... establecer un modelo de aprendizaje virtual, basado en el
descubrimiento y la participacion..." (Tapscott, 1998: 119), centrado en el aprendizaje, y en
el cual, el estudiante decide qué, como, cuando, cuanto y dénde aprender.

La educacion virtual permite ampliar la cobertura, haciendo posible el acceso a un numero
mayor de estudiantes, independiente de la edad, sexo, ubicacion geografica, horarios y
calendarios. De igual manera, flexibiliza la educacion, al permitir que los programas
académicos puedan ser construidos de acuerdo a los intereses y necesidades particulares
de los estudiantes. Ademas, es el medio apropiado para apoyar un proceso de aprendizaje
permanente.

Lo anterior, permite que la educacion tenga una cobertura global. Que el estudiante pueda
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acceder de manera oportuna e inmediata, desde cualquier lugar del mundo, a grandes
volumenes de informacion. Que el aprendizaje sea interactivo, personalizado, y al ritmo de
cada estudiante, ademas de obtener asesoria tanto en linea como fuera de linea (sincrona
y asincrona), a través de servicios como, la Web, el Correo Electrénico, los grupos de
discusion, las charlas interactivas y las video conferencias, para comunicarse tanto con los
asesores, como con sus compafieros de estudio.

Ahora bien, como lo plantea Contreras (1995), la educacion virtual requiere que el
estudiante desarrolle autodisciplina, responsabilidad, organizacion efectiva de su tiempo,
capacidad de busqueda y andlisis de informacion y autoaprendizaje.

La educacién virtual se desarrolla en un espacio, que no obstante considerarse como
invisible y artificial, el ciberespacio, éste existe y se puede acceder a él libremente, para
transmitir informacion, desde cualquier lugar del mundo y de manera instantanea, a través
de los cables de fibra 6ptica o via satélite, de las redes de computadores. Dicho espacio ...
es un microcosmo digital en el que no existen fronteras ni distancias... Es accesible a
cualquier persona que tenga una computadora personal equipada con médem, y conectada
a un teléfono, y naturalmente disponga de los programas (software) adecuado (Joyanes,
1997:16)

Como lo afirma Tapscott (1998: 132) "los nuevos medios han contribuido a crear una
cultura para el aprendizaje, en donde la persona que esta aprendiendo disfruta de una
mayor interactividad y conexiones con otros... Construyen narrativas que tienen sentido a
partir de sus propias experiencias. Diversos foros digitales... permiten organizar sesiones
de lluvia de ideas y debates, influir unos sobre otros... en otras palabras aprendizaje social.

" Frente a la educacién virtual cabe preguntarse ¢, si ésta ha sido beneficiosa en la
ensefanza y el aprendizaje y estos resultados se han podido confirmar total o parcialmente
a través de la investigacion empirica? Segun Warren J. Baker, hay 5 respuestas generales.

Primero, mucha de la investigacion indagatoria ha sido positiva. Maestros y alumnos por
igual aprecian la conveniencia del uso de la tecnologia (una vez que han aprendido a
usarla), tanto como las capacidades interactivas que ella aporta. Una cuestién interesante
es que las propuestas tecnoldgicas no se han concentrado sélo en algunas de las
disciplinas. Musica, Arte, Geografia y Filosofia pueden apuntar en tantas aplicaciones
novedosas de la tecnologia como la Biologia, Quimica, Ingenieria y Fisica.

En segundo lugar, es comun encontrar algunos estudios de caso y descripciones
anecddticas sobre los beneficios de la tecnologia, nunca estaremos seguros respecto a su
representatividad. Recientemente, EDUCOM publicé una larga coleccién de 101 "historias
exitosas" en tecnologia de instituciones alrededor del pais- individualmente son
impresionantes, pero no esté claro si estos resultados han sido replicados en algun lugar.
Los resumenes anuales de las Conferencias sobre tecnologia. tales como CAUSE y
EDUCOM, asi como las que provienen de otras asociaciones, contienen ejemplos limitados
similares a éstos respecto al éxito de la tecnologia (asi también algunas historias de terror).
La Crénica de Educacion Superior describe cada semana algunos de los antiguos logros de
la tecnologia informativa.

En tercer lugar, la investigacién experimental dentro de los parametros alrededor de la
ensefianza de entrada y el aprendizaje de salida es mas rigurosa, pero también esta
basada en algunos pequefios ejemplos cuya generalizacion es dificil. Tal vez uno de los
hallazgos mas Importantes sea el hecho de que el método de envio no tiene nada que
hacer con el aprendizaje de salida ( en las famosas palabras de un profesor lider en estos
tdpicos) como si el envio de golosinas determinara la dieta y la salud de alguna persona.
Los estudiantes pueden aprender a usar cualquier método, depende de cuanta y como sea
presentada la informacion.

Cuarta, los estudios de multivariables basados en la estadistica son generalmente
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soportados en la nocion de que las salidas son independientes del método de envio. Un
meta-analisis que abarca varias décadas y literalmente cientos de estudios, concluye que la
instruccion individualizada fue el unico método que produjo dramaticamente mejores
resultados. La tecnologia moderna esta mas cerca de la meta de la instruccién centrada en
el aprendizaje.

Quinta, mucha de la investigacion previa estd basada mas bien en ejemplos crudos de
lecturas televisadas o en el sistema instruye-practica de la CAl. Mas recientemente, los
courseware interactivos y de multimedia se encuentran en su primera infancia, y esto frena
el potencial de revolucionar cémo la ensefianza debe ser conducida y como los estudiantes
aprenden.

METACOGNICION

La reflexiéon acerca de la metacognicion surge de los estudios realizados por Flavell (1971)1
acerca de los procesos de memoria. Se le atribuye a él dicho concepto, que desde su
origen ha tenido un desarrollo tedrico, investigativo y aplicativo, que hoy trasciende a la
psicologia cognitiva para instalarse con gran fuerza en el de la pedagogia, con la
intencionalidad de desarrollar "estrategias metacognitivas" para el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades del pensamiento.

Se aborda de manera sucinta el concepto, su desarrollo histdrico, las estrategias
metacognitivas y sus implicaciones para el aprendizaje.

La metacognicién hace referencia al conocimiento que cada persona tiene acerca de sus
propios procesos y productos cognitivos, como al monitoreo (supervision sobre la marcha),
la regulacion y ordenacion de dichos procesos en relacion con los objetos cognitivos, datos
o informacién sobre los cuales ellos influyen, usualmente al servicio de alguna meta y
objetivo relativamente concretos (Flavell, 1976. P. 232).

Los antecedentes acerca de la metacognicion se encuentran en las investigaciones sobre
metamemoria, es decir, el conocimiento de como funciona la memoria humana. Tulving y
Madigan (1969) llamaron la atencidn sobre este aspecto que habia permanecido
inexplorado, pero que constituia lo exclusivamente humano acerca de la memoria, dicho
aspecto es el conocimiento y las creencias que la gente tiene acerca de sus propios
procesos de memoria. A partir de estas investigaciones Flavell (1971) inicia sus trabajos
sobre la metamemoria de los nifios, es decir, lo que conocen acerca de sus propios
procesos de memoria, para lo cual le pedia a los nifios que reflexionaran acerca de sus
propios procesos de memoria. Desde esta perspectiva llegé a constituir una de las
dimensiones de la metacognicion: el conocimiento acerca de la cognicion.

Es asi como se abordoé el problema de la metacognicién, desde las limitaciones que tienen
las personas para generalizar o transferir lo que han aprendido a situaciones diferentes a
las que han originado su aprendizaje. Estas investigaciones planteaban la necesidad de
mejorar la capacidad de memoria y las destrezas de aprendizaje de los estudiantes. De
hecho los investigadores observaban que los sujetos mejoraban su ejecuciéon cuando
estaban bajo el control del experimentador, sin embargo cuando debian hacerse cargo de
su propio proceso de aprendizaje, ya no eran capaces de ponerlo en funcionamiento o
aplicarlo en nuevas situaciones.

Esta situacion permitié formular una hipétesis segun la cual el uso de los recursos
cognitivos propios no es espontaneo sino que cuando se tiene la necesidad de enfrentar
taras o problemas concretos, en necesario activarlo, para seleccionar la estrategia mas
pertinente a cada situacién. Para probar esta hipotesis, en las investigaciones se incluyé la
ensefianza explicita de métodos de autoregulacion que permitieran a los sujetos el
monitoreo y la supervision del uso de sus propios recurso cognitivos. Desde esta
perspectiva se llegé a la dimension de la metacognicion concebida como el control de la
cognicién. Flavell (1976).
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Los trabajos de Flavell que abordan los problemas implicados en la generalizacion y
transferencia de lo aprendido sirvieron para confirmar que los seres humanos son capaces
de someter a estudio y analisis los proceso que utilizan para conocer, aprender y resolver
problemas, es decir, pueden tener conocimiento sobre sus propios procesos cognitivos y
ademas controlarlos y regularlos.

Para Campione, Brown y Connell (1989), la metacognicién comprende tres dimensiones:

Una tiene que ver con el conocimiento estable y consiente que las personas tienen acerca
de la cognicion, acerca de ellos mismo como aprendices o como solucionadores de
problemas y sus recursos para resolverlos, y acerca de la estructura del conocimiento en el
que estan trabajando.

Otra es la autorregulacion, el monitoreo y el ordenamiento por parte de las personas de sus
propias destrezas cognitivas. La ultima dimension tiene que ver con la habilidad para
reflexionar tanto sobre su propio conocimiento como sobre sus proceso de manejo de ese
conocimiento.

Desde la década de los 60 con las investigaciones de Tulving y Madigan, hasta la de los 60
con las de Flavell, numerosos investigadores han abordado la metacognicién como objeto
de estudio, entre otros Antonijevick y Chadwick (1981, 1982), Chadwick (1985), Yussen
(1985), Weinstein y Mayer (1986), Haller, Child y Walberg (1988), Nickerson (1988) Garcia
y La Casa (1990), Otero (1990), Swanson (1990). Muria Avila (1994). En Colombia Soto,
Carlos Arturo (1988).

Antonijevick y Chadwick (1982), la definen como el grado de conciencia que tenemos
acerca de nuestras propias actividades mentales, es decir, de nuestro pensamiento y
aprendizaje.

Para Chadwick especificamente la conciencia de las personas acerca de sus procesos y
estados cognitivos se divide en subprocesos, por ejemplo: meta-atencién, la cual se refiere
a la conciencia de la persona acerca de los proceso que ella usa para ,la captacion de la
informacién, la meta-memoria, que se refiere a los conocimientos acerca de los procesos
que implica en el recuerdo de la informacién, como a la informacion que tiene almacenada
en la memoria, es decir, la conciencia de lo que conoce y de lo que no conoce.

Para Garcia y La Casa(1990) la metacognicion tiene que ver con el conocimiento que una
persona tienen de las caracteristicas y limitaciones de sus propios recursos cognitivos, y el
control y la regulacion que ella puede ejercer sobre tales recursos.

Segun Haller, Child y Walberg (1988) la capacidad metacognitiva supone la posesién de un
conjunto de procesos de control de orden superior que se usan durante la ejecucioin de
planes de accién cognitiva o durante los procesos de toma de decisiones, para manejar los
recursos cognitivos que uno posee y aplica durante el procesamiento de informacién.

Desde la perspectiva de Nickerson (1988) se reconocen dos dimensiones basicamente en
la metacognicion: una dimensién hace referencia al conocimiento acerca de sus procesos
de pensamiento humano en general y de sus propios procesos de pensamiento en
particular, es decir, de sus propias fuerzas y debilidades como pensador, de los recursos
cognitivos propios, personales e idiosincraticos. La otra dimensién se refiere a la capacidad
de toda persona para el manejo de los recursos cognitivos que posee y para la supervision
y evaluacién de la forma como invierte tales recursos en su propio desempefo cognitivo.

Por ello Rios (1990) argumenta que la complejidad de la metacognicion se debe a que ella
implica conocimiento y control de estrategias cognitivas, la cuales a su vez, constituyen
combinaciones de operaciones intelectuales que no son otra cosa que acciones cognitivas
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internas mediante las cuales el sujeto organiza, manipula y transforma la informacién que
recibe del mundo.

Las diferentes perspectivas desde las que se ha abordado la metacognicién, ante que ser
contradictorias tienden a enriquecer su comprension y a profundizar en una serie de
operaciones cognitivas ejercidas por el sujeto para recopilar, producir y evaluar informacién,
asi también como controlar y autorregular el funcionamiento intelectual propio. De todas
maneras parece haber cierto acuerdo en cuanto a que la metacognicion es un constructo
tridimensional que abarca tres aspectos: la conciencia, el monitoreo (supervision, control y
regulacién) y la evaluacién de los propios procesos cognitivos.

IMPLICACIONES EDUCATIVAS

Si la metacognicion implica tener conciencia de las fortalezas y debilidades del
funcionamiento intelectual, dicha conciencia deberia llevar a explotar como dice Nickerson
(1984) las fortalezas, compensar las debilidades y evitar los errores mas comunes.

De igual manera Baker (1982), sostiene que los déficits metacognitivos que exhibe una
persona en un dominio particular del conocimiento, causan déficits en su ejecucion
respecto a dicho conocimiento, entonces se hace probable que al incrementar las
habilidades metacognitivas del sujeto, este mejore su aprendizaje y por lo tanto su
ejecucién desde el conocimiento concreto. De igual manera Pozo (1990) afirma que si una
persona tiene conocimiento de sus procesos psicolégicos propios, podra usarlos mas eficaz
y flexiblemente en la planificaciéon de sus estrategias de aprendizaje, es decir, las
secuencias de procedimientos y actividades cognitivas que se integran con el propdsito de
facilitar la adquisicion, almacenamiento y utilizacion de la informacién (P.201).

HABILIDADES METACOGNITIVAS

Entre los indicios que sefialan Weinstein y Mayer (1986), del desarrollo metacognitivo,
tenemos los siguientes:

e Planear el curso de la accion cognitiva, es decir, organizar el estrategias cuyo
desarrollo conduzca al logro de alguna meta.

e Tener conciencia del grado en el que la meta esta siendo o no lograda.
Modificar el plan o la estrategia que haya sido implementada, cuando no esté
resultando efectiva para alcanzar la meta fijada

Para ello Bransford, Sherwood, Vye y Rieser (1996), consideran importante incluir:

e La habilidad para usar lo que se conoce, es decir, utilizar de manera espontanea los
conocimientos previos que se poseen.

e Acceder a la informacién relevante y pertinente para realizar una tarea o resolver un
problema.

Segun Kagan y Lang (1988), las habilidades metacognitivas se ubican en las siguientes
dimensiones:

1. La supervision: implica la capacidad de reflexionar sobre las operaciones mentales
que estan en marcha y examinar sus consecuencias. Este proceso se evidencia
cuando una persona que esta abocada a solucionar un problema o realizar una tarea
intelectualmente exigente, piensa acerca de su conducta como si un monitor
estuviese supervisando sus pensamientos y acciones y son capaces de ejercer
control sobre sus propios procesos cognitivos.

2. Regulacién y control: una vez se ha detectado el problema a resolver
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e Se observa dicho problema y se ajustan los esfuerzos cognitivos que hay que
desarrollar.

e Se mantiene una flexibilidad de pensamiento, de modo que sea posible ensayar
diferentes opciones para la solucion del problema, sin apegarse a una sola de dichas
opciones. Esto le permite abandonar rapidamente las soluciones incorrectas e
ineficientes y reemplazarlas por otras mejores.

e Elaborar planes de accién cognitiva, es decir, disefar estrategias que eventualmente
podrian conducir a solucionar el problema que se esta tratando de resolver.

e Mantener la atencién enfocada hacia el problema, y evitar distraerse por factores
externos o interno que nada tienen que ver con el asunto.

3. Cuando el problema se vuelve dificil, controlar la ansiedad y la angustia que podria
agregar obstaculos al problema e impedir que se logre su solucién. Conocimiento del
conocimiento: Esta dimension supone la existencia de un conjunto de procesos que le
permiten a la persona mantenerse enterado (tener conciencia) de sus propios recursos
intelectuales.

e Relaciona la informacién previa que tiene del tema o del problema, esto le permite
vincular los componentes del problema con categorias conceptuales mas amplias a
las que pertenecen y organizar la informacion actual con la que ya posee de manera
coherente.

e Reconocer la existencia de un problema en una situacion que puede parecer
irrelevante. Si los procesos metacognitivos cumplen en el sujeto una funcion
autoreguladora que le permite : planificar la estrategia de acuerdo con la cual
desarrollara el proceso de busqueda de la solucion del problema, aplicar la
estrategia y control su proceso de desarrollo, evaluar el desarrollo del plan para
detectar su éxito o los posibles errores que esté cometiendo y modificar el curso de
la accién cognitiva de acuerdo a los resultados de evaluacion. Estos deben

evidenciarse durante el proceso de aprendizaje.

CAMPOS DE INVESTIGACIONES EN METACOGNICION

En general es posible afirmar que la investigacion en el campo de la metacognicion se
centra en la preocupacion sobre la conciencia que tienen los sujetos sobre sus propios
procesos de pensamiento y las formas de desarrollarlos y/o delimitarlos. Sin embargo
existen dos campos concretos en los se ha venido trabajando :

1.Estudios de monitoreo sobre los procesos de pensamiento y estados de conocimiento
propios del sujeto : dirigida a establecer si las personas aciertan a predecir su desempefio
cognitivo (Leonesio y Nelson 1990. Melcafe, 1986. Reder y Ritter 1992). Esta perspectiva
esta ligada a aspectos declarativos del conocimiento, se pregunta por el saber que.... esta
informacion es relativamente estable en el sujeto, en la medida que lo que el sujeto sabe
sobre su cognicién no es algo que cambie repentinamente. Es el conocimiento sobre como
aborda un problema, una lectura, una tarea. Este tipo de informacion es facilmente
tematizable por lo tanto se pueden abordar sus alcances y dificultades.

2. Investigaciones sobre el control metacognitivo, definida como la voluntad para dirigir los
propios procesos de pensamiento. Involucran aspectos como : cuanto control puede poseer
una persona para seleccionar determinadas estrategias cognitivas, el estado de interés y
primeros conocimientos sobre las estrategias de control metacognitivo. Esta relacionado
con la pregunta acerca del como..... es decir, sobre los aspectos procedimentales del
conocimiento, que permiten al individuo tener éxito al desarrollar una tarea, al enfrentarse a
un nuevo problema y alcanzar mayores niveles de eficiencia. No es facilmente tematizable,
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en la medida en que los sujetos presentan dificultades para dar cuenta de sus propias
acciones, tal vez por cuanto su desarrollo es dependiente del tipo de tarea a realizar.

OBJETIVOS

Objetivos Generales

e Investigar las habilidades metacognitivas que desarrollan los estudiantes en un
medio virtual controlado. Realizar una valoracion financiera del modelo empleado
para el aprendizaje en un medio virtual.

Objetivos Especificos

e Describir las habilidades metacognitivas de supervision, regulacién y control que
tienen y desarrollan los estudiantes con el empleo de medios virtuales

e Implementar una de las asignaturas del curriculo de la Licenciatura en Pedagogia
Infantil a través del uso de medios virtuales, de manera que el estudiante pueda
conocer, trabajar y desarrollar diferentes procedimientos de estudio en funcion de
sus condiciones cognitivas, de la demanda de las tareas especificas y de los
objetivos de aprendizaje.

e Realizar un estudio financiero de la propuesta de ensefianza de una asignatura a
través de medios virtuales, comparado con la ensefianza presencial de la asignatura

escogida.
METODOLOGIA PROPUESTA
Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo experimental, con un solo grupo con aplicacién de un pretest y
un postest. La muestra es intencional. El tratamiento esta constituido por el conjunto de
procedimientos y medios que configuran el ambiente virtual a través de los cuales se
desarrolla una asignatura de la Licenciatura en Pedagogia Infantil.

Disefio de una Experiencia de Educacion a través de Medios Virtuales

Se ha disefiado un ambiente virtual controlado en el cual se desarrollara una de las
asignaturas de la licenciatura en Pedagogia Infantil. Este ambiente estara conformado por
la sala de computacion de la facultad de educacion, el centro de investigaciones
pedagodgicas y los diversos recursos electronicos para el manejo de informacién. Se
empleara la red de computadores internet de la Universidad Tecnolégica de Pereira,
basicamente su servicio de paginas Web, correo electronico, charlas interactivas,
videoconferencias y teleconferencias a través de Telecom. La informacion basica del curso
se ofrecera a través de formato multimedia.

Para el desarrollo de la propuesta pedagdgica se ha disefiado un método de trabajo
individual guiado, en el cual el estudiante debe realizar un trabajo por escrito empleando la
informacioén entregada y aquella que obtiene de la WWW. Este método adaptado de la
metodologia de Newport University tiene las siguientes caracteristicas:

1.Flexibilidad y estudio independiente. El sistema de estudio individual guiados le permite al
estudiante cursar el programa universitario independientemente de los horarios
acostumbrados en la metodologia presencial, le permite al estudiante iniciar el plan de
estudios en el calendario normal de actividades de la UTP, pero finalizarlo de acuerdo a sus
posibilidades personales antes del tiempo acordado oficialmente.

2. Asesoramiento individual (tutorias).El estudiante recibe orientacion y asistencia
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académica cuando lo requiera, durante todo el plan de estudios, mediante consultas con los
tutores asignados - personales o a través de medios de comunicacién Email, video, y la
pagina Web

El contenido tematico del curso se desarrollara a partir de un Syllabus El syllabus es un
esquema del programa de cada asignatura dividido en varias secciones:

1. Nombre del curso y codigo:
2. Descripcion de la asignatura: establece el propdésito general de la asignatura.
3. Objetivos del curso: sefiala cuales son los objetivos especificos del curso.

4. Conceptos del curso: contiene todo los elementos conceptuales indispensables para el
logro de los objetivos del curso. Conceptos a desarrollar por parte del estudiante.

5. Actividades obligatorias del alumno: se establecen cuales son las actividades que el
alumno debe realizar para lograr los objetivos propuestos por el curso. Cada actividad debe
ser realizada a cabalidad y en concordancia con las exigencias que se establecen. (La
forma para realizarlas se especifica en un formato aparte)

6. bibliograficas que sirven de base para los trabajos exigidos pero que el alumno debe
ampliar. Esta bibliografia resumida se desarrolla en un Bibliografia. Contiene un sinniumero
de referencias Cd.

PROCEDIMIENTO
FASE DE ELABORACION DE MATERIALES Y DISENO DEL AMBIENTE VIRTUAL

Se elaboran los materiales en formato multimedia y la pagina Web de la universidad
Tecnoldgica de Pereira. Se disefia el ambiente virtual a través del cual se desarrollara la
experiencia educativa.

FASE DE EVALUACION INICIAL

Elaboracion y aplicacion de un test para evaluar las habilidades metacognitivas de
supervision, regulacién y control que tienen los estudiantes antes de iniciar el curso.

FASE DE INSTRUCCION

Informacién basica acerca de la educacion virtual y sus objetivos para el aprendizaje.
Instruccién basica dirigida a los estudiantes sobre el uso de los medios virtuales necesarios
para el manejo de la informacion del curso.

FASE DE DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA EDUCATIVA
Desarrollo de los objetivos y las actividades del curso especificadas en el Syllabus.

FASE DE MONITOREO

e Registro de estrategias metacognitivas que utilizan los estudiantes: observacion,
diario de campo de los estudiantes, pensamiento en voz alta, evocacion del recuerdo
y entrevistas de desarrollo.
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Evaluacion continua de objetivos a través de los productos del curso, preguntas,
trabajos parciales, y trabajo final, llevados a cabo por correo electrénico, ICQ y video
camara.

Evaluacion de las estrategias metacognitivas utilizadas por el estudiante :
Supervision, regulacion y control y conocimiento del conocimiento, a través de las
siguientes técnicas :

Reportes verbales, técnica del pensamiento en voz alta, la cual consiste en hacer
que una persona describa su pensamiento mientras esta pensando, invitandola a
que hable en voz alta en la medida en que resuelve una tarea dada. Su propdsito es
establecer el grado de conciencia que la persona tiene acerca de su propio
pensamiento, es decir las estrategias que utiliza para planificar, supervisar y evaluar
su ejecucion. (Baker, 1982).

Estimulacién del recuerdo, esta técnica se desarrolla a través de un cuestionario
retrospectivo cuyo propdsito es registrar los procesos intelectuales concientizados
por el sujeto durante la realizacién de una tarea. El cuestionario se responde
después de realizada la tarea (Rios, 1990).

FASE DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS

Evaluacion de los objetivos propuestos por el curso, esta evaluacion ira en un rango,
expresado cualitativamente asi : Aceptable, Insuficiente y Excelente.

Evaluar el desarrollo de habilidades metacognitivas en los estudiantes después de
realizado el curso, lo cual implica evaluar si : toma conciencia de sus propios
procesos cognitivos, antes durante y después de la realizacion de las tareas :
reflexionar sobre sus razonamientos, dando un significado a aquello que trabaja. De
otro lado que aprenda a planificar, regular y controlar sus pensamientos para
optimizar su rendimiento.

Aprenda a trabajar y organizar unos determinados datos para el desarrollo de
habilidades metacognitivas como : observacién, comparacion, interpretacion,
transferencia y evaluacion.

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO FINANCIERO DEL PROYECTO

El estudio financiero se realizara comparando los costos y gastos en que incurren tanto el
estudiante como la universidad en la implementacidn de este tipo educacion.

Se analizaran:

Costos de equipo que debe adquirir la universidad.

Costos de equipos que debe de adquirir el estudiante.

Gastos de Manutencion y transporte del estudiante.

Gastos financieros y administrativos en que incurre la universidad. Mantenimiento
técnico de los equipos.

Gastos del personal educativo.

Creacion e implementacion del software apropiado para el proyecto.

Costos de servicios técnicos esenciales para el funcionamiento de la propuesta.
Costos comparativos de la matricula tanto en universidad virtual como presencial.

Beneficios econdmicos del proyecto a largo plazo para la universidad (proyeccién de
razones y estados financieros).
Analisis costo - beneficio tanto para el estudiante como para la universidad.

El presente analisis debe desembocar en la aceptacion o rechazo de la implementacion del
proyecto a nivel macro.
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MUESTRA

Estudiantes de la Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira.

RESULTADOS ESPERADOS

e Describir las habilidades metacognitivas que desarrollan los estudiantes en el
aprendizaje interactivo a través de un medio virtual. A partir de estos resultados se
disefien propuestas y modelos de educacién virtual, como complemento a la
educacion presencial.

e Difundir entre la comunidad académica los resultados tanto de la metodologia
empleada, asi como los resultados del presente estudio.

e Consolidacién del equipo de investigacion en pedagogia y formar a los estudiantes
participantes dentro de esta linea de investigacion.

ESTRATEGIA A UTILIZAR PARA LA TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

Hacer replicas de la experiencia en otras asignaturas de la facultad de educacion y de otras
facultades de la Universidad Tecnolégica de Pereira.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

e Presentacion de resultados a la comunidad académica de la Universidad
Tecnoldgica.

e Presentar los resultados en eventos educativos de caracter regional y nacional.
Publicar un articulo en una revista de circulacion nacional.

e Publicar un libro en el cual se presente la investigacién a grupos de investigadores,
universidades e instituciones.

e Presentar un resumen ejecutivo en la pagina web de la Universidad Tecnolégica de
Pereira

TRAYECTORIA DEL GRUPO INVESTIGADOR

El grupo de investigacion Pedagodgica y Educativa se conformé en el afio de 1995. A partir
de su constitucion ha realizado las siguientes investigaciones: “Pautas de crianza, un
estudio de caso en Risaralda (1995)”, “Estado del arte de la Educacién Inicial en Risaralda,
1985-1995 (1995)”, “Maltrato Infantil en las Instituciones de Proteccion de Bienestar
Familiar, (1997)", “Representaciones Sociales de la Familia en los Textos Escolares de
Ciencias Sociales de Basica Primaria colombiana, 1960-1998 (1999)”.

El grupo tiene relaciones con el Doctor Stephen Krashen, de la Universidad del Sur de
California, el Doctor Juan José Celorio, de la Universidad del Pais Vasco, el Doctor Bernard
Lavalle, de la Universidad Sorbone Nouvelle-Paris lll, el Doctor José Joaquin Villegas, de la
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica.

El grupo no ha sido escalafonado por Colciencias.
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