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1. OBJETIVO DEL PROGRAMA:

Evaluar la capacidad del auditado para determinar sus partes interesadas, su contexto, los riesgos y la
identificacion de acciones para tratarlos.

2. ALCANCE DEL PROGRAMA:

Se realizard auditoria interna al mapa de procesos de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el tiempo
maximo de duracidn es un dia por dependencia/érea, los requisitos de la norma estan establecidos en el
numeral 7.1 de este programay en el plan de auditoria.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA:

Se determinar la conformidad frente:

-Requisitos de la Norma 1SO 9001:2015.

-Politicas de la Universidad.

-Objetivos del plan de desarrollo institucional.

-Procedimientos internos de las dependencias/areas.

-Requisitos legales.

-Requisitos establecidos en resoluciones y acuerdos de la Universidad.
-Requisitos del sistema integral de gestion.

4. METODO DE AUDITORIA:

In situ con interaccién humana:
-Realizacidon de entrevistas.
-Completar informe y lista de verificacion con la participacién del auditado.
-Revisar los documentos con la participacion del auditado.
-Muestrear.

5. RECURSOS DE AUDITORIA:

Humano: el equipo auditor lo integran para el area académicas 3 personas (auditor lider, auditor
acompafiante y un auditor observador); para el area administrativa 2 personas (auditor lider y auditor
observador).
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6. SELECCION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO AUDITOR:

El equipo auditor estd conformado por funcionarios de la Universidad que han recibido la formacién como
auditores internos de la norma 1SO 9001:2015.
Auditor lider: son personas que como minimo han sido auditores acompafiantes durante 2 auditorias para
vigencias diferentes o que continden en este rol.
Auditor acompafiante: son personas que ya han sido auditores observadores durante 2 auditorias para
vigencias diferentes o que contintien en este rol.
Auditor observador: son personas que han recibido la formacién como auditor interno o ya han cumplido el
rol de observador durante una vigencia.

7. CRONOGRAMA DE AUDITORIA

Area administrativa:

Procesos

Dependencia /Area

Fecha Auditoria

Docencia

Admisiones, Registro y Control Académico

6 de agosto de 2019

Control y seguimiento
institucional

Control Interno

Control y seguimiento
institucional

Control Interno Disciplinario

3 de julio de 2019

Administracidn institucional

Gestion de documentos

3 de julio de 2019

Administracion institucional
Control y seguimiento
institucional

Gestion de Servicios Institucionales

25 de julio de 2019

Administracion institucional

Rectoria - Comunicaciones

25 de julio de 2019

Administracién institucional
Bienestar institucional

Gestion del Talento Humano

5 de julio de 2019

Administracidn institucional

Gestion Financiera

4 de julio de 2019

Extensidn y proyeccidn social

Laboratorio de Genética Médica

22 de julio de 2019

Direccionamiento institucional

Administracién institucional Planeacion 8 de julio de 2019
Aseguramiento de la calidad

institucional

Direccionamiento institucional Rectoria 9 de julio de 2019

Administracién institucional
Control y seguimiento
institucional

Recursos Informaticos y Educativos

9 de julio de 2019
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Procesos Dependencia /Area Fecha Auditoria

Docencia Biblioteca e Informacidn Cientifica

17 de julio de 2019

Administracion institucional

Juridica

17 de julio de 2019

Internacionalizacion

Relaciones Internacionales

31 de julio de 2019

Administracion institucional

Secretaria General

10 de julio de 2019

Direccionamiento institucional
Extension y Proyeccidn Social

Bienestar institucional

Administracién institucional Vicerrectoria Administrativa y Financjera 11 de julio de 2019
Bienestar institucional

Control y seguimiento

institucional

Docencia Univirtual 11 de julio de 2019
Docencia 19 de julio de 2019
Investigacion e Innovacion Vicerrectoria de Investigaciones, Innovacién y

Extension y proyeccidn social Extension

Aseguramiento de la calidad

institucional

Docencia Vicerrectoria de Responsabilidad Social y 17 de julio de 2019

Bienestar Universitario

Direccionamiento institucional
Docencia

Bienestar institucional
Aseguramiento de la calidad
institucional

Vicerrectoria Académica

16 de julio de 2019

Egresados

Vicerrectoria Académica -Egresados

Administracion institucional

Gestion de Tecnologias Informaticas y

Sistemas de Informacion

24 de julio de 2019
14 de noviembre de
2019

Aseguramiento de calidad
institucional

Sistema Integral de Gestion

31 de julio de 2019
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Area académica

Procesos

Dependencia /Area

Fecha Auditoria

Docencia

Investigacidn e innovacién
Extension y proyeccion social
Administracién institucional

Bellas Artes y Humanidades

16 de julio de 2019

Docencia

Investigacion e innovacion
Extension y proyeccidn social
Administracidn institucional

Ciencias Agrarias y Agroindustria

17 de julio de 2019

Docencia

Investigacion e innovacion
Extension y proyeccién social
Administracién institucional

Ciencias Ambientales

18 de julio de 2019

Docencia

Investigacion e innovacidn
Extensién y proyeccidn social
Administracién institucional

Ciencias Basicas

22 de agosto de 2019

Docencia

Investigacidn e innovacion
Extension y proyeccidn social
Administracién institucional

Ciencias de la Educacién

29 de agosto de 2019

Docencia

Investigacidn e innovacién
Extensidn y proyeccidn social
Administracion institucional

Ciencias Empresariales

8 de agosto de 2019

Docencia

Investigacion e innovacion
Extensidn y proyeccién social
Administracidn institucional

Ciencias de la Salud

25de julio de 2019

Docencia

Investigacién e innovacion
Extensidn y proyeccion social
Administracidn institucional

Ingenierias

30de julio de 2019

Docencia

Investigacion e innovacién
Extensidn y proyeccién social
Administracidn institucional

Ingenieria Mecanica

15 agosto de 2019

Docencia

Investigacion e innovacién
Extension y proyeccién social
Administracion institucional

Tecnologias

14 de agosto de 2019
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PROCESOS

0O 900

8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.2.1 Comunicacién con el cliente

x

x

>

x

x

8.2.2 Determinacion de los requisitos para los productosy servicios

8.2.3 Revision de los requisitos para los productos y servicios

8.2.4 Cambios en los requisitos para los productos y servicios

x[x|[x| x

x[x|x| x

> | >

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
8.3.1

x> |x|x

x> |x|x

x> |x|x

x> |x|x

x % (x[x

>

8.3.2 ificacién del disefio y

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

> [ | [x|>x

> x> [x[x

x> [x [x[x

x % | [x[x

8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

x

x

X (x| > x| [x[x[x

8.4.3 Informacion para los proveedores extemos
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

8.5.4 Preservacion

> [ [ | >

X | |x| x

> [ fx| x

> [ [> | >

x| |x | x

X %[> | x

> %[> | >

X (%[> | >

> [ [ |

[ [x | x

X[ [>| 3 [>[x| > [ [x|>x[x|[x

8.5.5 Actividades alaentrega

8.5.6 Control de cambios

8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9,1.1 id

x

9.1.2 Satisfaccién del cliente

x

x

x

9.1.3 Analisis y evaluacion

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.3 REVISION POR LA DIRECCION
9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas de la revision por la direccion

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

10. MEJORA
10.1 Generalidades

x [x[x| x

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

x

x
>
x
>
>

>

B

x

=

>

>

10.3 MEJORA CONTINUA

x> f x |x|x| x [x|x|x
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8. OTROS ASPECTOS DE LA AUDITORIA

Confidencialidad del equipo
auditor:

Firma del acuerdo de confidencialidad.

Seguridad de la informacién
por parte del equipo auditor:

La informacion suministrada por parte de los auditados al equipo auditor
no se copia ni se retira de ninguna dependencia/érea, solo en caso de ser
necesario como evidencia de la auditoria.

Ségfhridad equipo auditor:

En cada dependencia/area si es necesario se le entrega al equipo auditor la

indumentaria pertinente.

Riesgos del programa de
auditorfa

» Conceder insuficiente tiempo para

la no ejecucion de la auditoria.

desarrollar la auditoria.
> Cambio de fecha por parte de los jefes al equipo auditor que conlleve a

APROBADO POR:

DheladalA,

Diana Milena Aristizabal Agudelo

Coordinadora de calidad

NIT: 891.480.035 - 9/ Cédigo Postal: 660003 / Conmutador:(57) (6) 313 7300 / Fax: 321 3206 / Direccion: Cra 27 No 10 - 02
Reacreditada como Institucién de Alta Calidad por el Ministerio de Educacion N

ELABORADO POR:

Gloria Yami
Profesional

d

CPAPNL

le Parra Marin
|

Los Alamos - Pereira - Risaralda - Colombia / www.utp.edu.co
cional 2013 - 2021






	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

