
NÚMERO DE PREGUNTA NOMBRE EMPRESA ÍTEM NÚMERO NOMBRE DE EQUIPO PREGUNTA RESPUESTA COMITÉ

1 CONVIEST SAS
Estación de Trabajo HP Z6 con Monitor HP Z24f 

G3 23.8"
Lenovo ThinkStation P7

En búsqueda de la pluralidad de marcas y de oferentes en el mercado 

Colombiano, se solicita amablemente a la entidad incluir en sus criterios de 

evaluación los equipos de la marca Lenovo, anteriormente mencionados.

Esto enfatizados en que el principio de pluralidad aclara que si existe dos o más 

marcas para el proceso se estaría ciñendo bajo el mismo.

De igual manera es importante aclarar a la entidad que en proceso anteriores, 

como lo fue la CONVOCATORIA-PUBLICA-15-DE-2022, la entidad permitió la 

participación de todas las marcas que cumplían con los requerimientos 

mínimos, acogidos sobre esta modificación agradecemos se acepte esta 

solicitud presentada. 

Para su análisis, podrán visualizar en la pagina oficia de Lenovo el cumplimiento 

de los requerimientos mínimos habilitantes en los equipos anteriormente 

mencionados.

(https://psref.lenovo.com/).

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere el equipo solicitado.

2 CONVIEST SAS Estación de Trabajo HP Z2 SFF Lenovo ThinkStation P3 Tiny

En búsqueda de la pluralidad de marcas y de oferentes en el mercado 

Colombiano, se solicita amablemente a la entidad incluir en sus criterios de 

evaluación los equipos de la marca Lenovo, anteriormente mencionados.

Esto enfatizados en que el principio de pluralidad aclara que si existe dos o más 

marcas para el proceso se estaría ciñendo bajo el mismo.

De igual manera es importante aclarar a la entidad que en proceso anteriores, 

como lo fue la CONVOCATORIA-PUBLICA-15-DE-2022, la entidad permitió la 

participación de todas las marcas que cumplían con los requerimientos 

mínimos, acogidos sobre esta modificación agradecemos se acepte esta 

solicitud presentada. 

Para su análisis, podrán visualizar en la pagina oficia de Lenovo el cumplimiento 

de los requerimientos mínimos habilitantes en los equipos anteriormente 

mencionados.

(https://psref.lenovo.com/).

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere el equipo solicitado.

3 CONVIEST SAS Pantalla  Z24f G3 Lenovo ThinkVision T24m-29

En búsqueda de la pluralidad de marcas y de oferentes en el mercado 

Colombiano, se solicita amablemente a la entidad incluir en sus criterios de 

evaluación los equipos de la marca Lenovo, anteriormente mencionados.

Esto enfatizados en que el principio de pluralidad aclara que si existe dos o más 

marcas para el proceso se estaría ciñendo bajo el mismo.

De igual manera es importante aclarar a la entidad que en proceso anteriores, 

como lo fue la CONVOCATORIA-PUBLICA-15-DE-2022, la entidad permitió la 

participación de todas las marcas que cumplían con los requerimientos 

mínimos, acogidos sobre esta modificación agradecemos se acepte esta 

solicitud presentada. 

Para su análisis, podrán visualizar en la pagina oficia de Lenovo el cumplimiento 

de los requerimientos mínimos habilitantes en los equipos anteriormente 

mencionados.

(https://psref.lenovo.com/).

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere la pantalla solicitada.
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4 CONVIEST SAS

Condiciones Generales. -  Con el fin de garantizar 

a la Universidad el soporte técnico necesario, el 

proveedor deberá acreditar 

mediante certificado de existencia y 

representación legal o matrícula mercantil, la 

existencia de un 

establecimiento de comercio, agencia o sucursal 

ubicada en el Eje Cafetero. En caso contrario, 

deberá presentar certificación que acredite el 

vínculo en la zona con un proveedor de servicios 

autorizado o establecimiento de las marcas que 

oferta; el establecimiento o la certificación no 

debe 

ser menor de un año de registrado o expedida

Certificación de servicio 

soporte nacional por parte de 

la marca

Se solicita a la entidad, permitir certificar este servicio de garantia por parte de 

presencia por parte de establecimientos autorizados por parte de la marca a 

ofertar, de esta manera la entidad podra tener la tranquilidad que la marca 

cuenta con sitios de servicio autorizado por parte de las marcas en todo el 

territorio Colombiano.

Se aclara que debe presentar la documentación tal y como está descrito en el pliego de 

condiciones. No se subsana con la presentación de los centros de servicio.

1
DISTRICOM DE COLOMBIA 

SAS
1

Computador procesador Intel 

Core i9 SFF

requieren procesador core i912900 puede entregarse procesador corei9 13900 

siendo este mas avanzado

Las especificaciones técnicas descritas en los anexos 1 y 2 son las mínimas requeridas. 

Los participantes pueden ofrecer equipos con mejores características

2
DISTRICOM DE COLOMBIA 

SAS
1

Computador procesador Intel 

Core i9 SFF
se consulta a la entidad si requieren que los equipos tengan unidad optica No se require unidad óptica

3
DISTRICOM DE COLOMBIA 

SAS
1

Estación de Trabajo HP Z6 con 

Monitor HP Z24f G3 23.8"
se consulta a la entidad si requieren que los equipos tengan unidad optica No se require unidad óptica

4
DISTRICOM DE COLOMBIA 

SAS
1

Estación de Trabajo HP Z6 con 

Monitor HP Z24f G3 23.8"

se consulta a la entidad si requieren un segundo puerto RJ-45 ya que de fabrica 

Si se requieren los dos puertos de red

1
GTI ALBERTO ALVAREZ 

LOPEZ SAS

ITEM 1

SUBITEM 1

Estación de Trabajo HP Z6 con 

Monitor HP Z24f G3 23.8"

Por favor especificar si requieren unidad de DVD

ya que la configuracón estándar para esta dispositivo no lo tiene.

Adicional confirmar si con 1 solo puerto RJ45 como viene la plataforma de 

fabrica es suficiente y si requiere Tarjeta WIFI  6E + BT 

No se requiere unidad de DVD. Si se requiere los dos puertos de red. No se requiere WiFi 

6+BT

2
GTI ALBERTO ALVAREZ 

LOPEZ SAS

ITEM 1

SUBITEM 3
Estación de Trabajo HP Z2 SFF

Por favor especificar si requieren unidad de DVD

ya que la configuracón estándar para este dispositivo no lo tiene.
No se requiere unidad de DVD. 

3
GTI ALBERTO ALVAREZ 

LOPEZ SAS

ITEM 2

SUBITEM 1

Computador procesador Intel 

Core i9 SFF
Por favor confirmar si requieren unidad de DVD No se requiere unidad de DVD. 

4
GTI ALBERTO ALVAREZ 

LOPEZ SAS

ITEM 2

SUBITEM 1

Computador procesador Intel 

Core i9 SFF

Solicitamos a la entidad cambiar la generación del procesador a 13ava 

Intel I9-13900 que corresponde al procesador de ultima generación. 

Las especificaciones técnicas descritas en los anexos 1 y 2 son las mínimas requeridas. 

Los participantes pueden ofrecer equipos con mejores características

1 MICRONET SAS N/A N/A
SOLICITAMOS RESPETUOSAMENTE A LA ENTIDAD ACEPTAR LA ENTREGA DE LA 

PROPUESTA VIA CORREO ELECTRONICO 

Tal como se especifica en el numeral 1.1 Instrucciones Preliminares: "Las ofertas y los 

documentos que hacen parte de la misma se recibirán el día y hora de cierre en el correo 

electrónico indicado a continuación."
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2 MICRONET SAS 1 - PRESUPUESTO ANEXO 1
Estación de Trabajo HP Z6 con 

Monitor HP Z24f G3 23.8"

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD ACLARAR SI REQUIEREN 2 PUERTOS RJ-45 según la 

descripción (Red:IntelÂ® I219-LM PCIe Gigabit + IntelÂ®I210-AT PCIe Gigabit)
Si se requiere los dos puertos de red solicitados

3 MICRONET SAS 1 - PRESUPUESTO ANAEXO 2
Computador procesador Intel 

Core i9 SFF

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD CONFIRMAR SI EL OFFICE LTSC 2021 PRO PLUS ES 

ACADEMICO
Si, es académico

4 MICRONET SAS 1 - PRESUPUESTO ANEXO 1
Estación de Trabajo HP Z6 con 

Monitor HP Z24f G3 23.8"

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD CONFIRMAR SI LA UNIDAD ÓPTICA  Y LA TARJETA 

WI-FI 6E + BLUETOOTH 5 NO SON REQUERIDOS
No son requeridos la unidad óptica ni la tarjeta WiFi 6+BT

5 MICRONET SAS 1 - PRESUPUESTO ANAEXO 2
Computador procesador Intel 

Core i9 SFF

SOLICITAMOS A LA ENTIDAD CONFIRMAR SI LA UNIDAD ÓPTICA NO ES 

REQUERIDA
No se requiere unidad óptica

6 MICRONET SAS 3 - PRESUPUESTO ANEXO 1 Estación de Trabajo HP Z2 SFF
SOLICITAMOS A LA ENTIDAD CONFIRMAR SI LA UNIDAD ÓPTICA NO ES 

REQUERIDA
No se requiere unidad óptica

1 REDCOMPUTO LTDA 1
Estación de Trabajo con 

Monitor de 23.8"

Respetuosamente solicitamos aceptar otras marcas como DELL y cambiar las 

especificaciones de este ítem con el fin de permitir la participacion de 

pluralidad de marcas:

Torre: MT ó SFF

Procesador: Intel Xeon 12 Cores o superior

Memoria: 32GB (2x16GB) DDR5

Disco: SSD  2TB PCIe M.2

Tarjeta de video: NVIDIA® RTX® A4000 16GB Graphics (4DP) 

Controlador Red: Intel Gigabit

Fuente: 1400 W o superior

Sistema Operativo: Windows11 Pro 64 for Workstations 

Garantia 3 años. 

Monitor Tamaño  23,8", Resolución nativa 1920 x 1080, Relación de aspecto 

16:9, Brillo 300 nits, Tasa de contraste 1000:1, Entradas: HDMI, DP , mínimo 3 

USB, Garantía 3 años

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere el equipo solicitado.

2 REDCOMPUTO LTDA 3 PC de Escritorio 

Respetuosamente solicitamos aceptar otras marcas como DELL y cambiar las 

especificaciones de este ítem con el fin de permitir la participación de 

pluralidad de marcas:

Procesador Intel® Core i7 13va generación

Tarjeta gráfica NVIDIA T400 4 GB 3mDP,

Memoria RAM 16GB (1x16GB) 

Disco SSD 1TB PCIe M.2

Intel AX211 Wi-Fi 6 +Bluetooth 5.2

Windows 11 Pro 64 Downgrade Win 10 Pro 64

Garantía 3 años

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere el equipo solicitado.
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3 REDCOMPUTO LTDA 4 Monitor

Respetuosamente solicitamos aceptar otras marcas como DELL y cambiar las 

especificaciones de este ítem con el fin de permitir la participación de 

pluralidad de marcas:

Tamaño 23,8",

Resolución nativa 1920 x 1080, Relación

de aspecto 16:9, Brillo 300 nits, Tasa de

contraste 1000:1, Entradas HDMI, DP, mínimo 3 USB

Garantía 3 años

No se acepta la sugerencia. La validación de la compatibilidad con los procesos 

requeridos ha sido realizada extensivamente. Se requiere la pantalla solicitada.

1 REDCOMPUTO LTDA TODOS LOS COMPUTADORES - ANEXO 1 Y 2
TODOS LOS COMPUTADORES - 

ANEXO 1 Y 2

Para todos los perfiles, sugerimos subir a 13va generación ya que es la nueva 

generación de procesadores disponible en equipos corporativos.I10

Las especificaciones técnicas descritas en los anexos 1 y 2 son las mínimas requeridas. 

Los participantes pueden ofrecer equipos con mejores características

2 REDCOMPUTO LTDA TODOS LOS COMPUTADORES - ANEXO 1 Y 2
TODOS LOS COMPUTADORES - 

ANEXO 1 Y 2

Para todos los perfiles, Sugerimos a la entidad incluir las pruebas de resistencia 

MIL-STD 810 H, esto con el fin de garantizar la entrega de equipos corporativos 

de alta calidad y resistencia.

No se acepta la sugerencia. No se requiere dicha certificación.

2 REDCOMPUTO LTDA TODOS LOS COMPUTADORES - ANEXO 1 Y 2
TODOS LOS COMPUTADORES - 

ANEXO 1 Y 2

Para todos los perfiles, Sugerimos solicitar equipos certificados para uso 

corporativo, esto con el fin de evitar que ofrezcan equipos destinados a 

consumo.

No se acepta la sugerencia. Las configuraciones en las marcas y modelos solicitados no se 

encuentran disponibles en las líneas de hogar y consumo

3 REDCOMPUTO LTDA ITEM 3 Y ANEXO 02 - ITEM 1 Workstation y PC de Escritorio 

Para los equipos de escitorio formato SFF, sugerimos solicitar 6 puertos USB 

uno de ellos que sea tipo C para que sean equipos que tengan la última 

tecnologia disponible

No se acepta la sugerencia. Los procesadores solicitados solo están disponibles en 

equipos con tecnología moderna.

4 REDCOMPUTO LTDA ITEM 3 Y ANEXO 02 - ITEM 1 Workstation y PC de Escritorio 

Solicitamos aclarar ¿por qué en un equipo que esta diseñado para una función 

estándar (Equipos de escritorio SFF) están solicitando procesadore Intel core i9 

y para equipos que son mas robustos y especializados (Equipos Workstation) 

están solicitando procesadores Intel core i7?

Es importante aclarar que la Universidad Tecnológica de Pereira es un ente autónomo 

universitario creado por la Ley 41 de 1958, dentro de su autonomía se encuentra 

establecido el organigrama de procesos, en el cual cada una de las dependencias de 

acuerdo con la necesidad del servicio pueden requerir una serie de elementos con 

características específicas diferentes.

En ese sentido, se aclara que los SFF Core i9 son requeridos por Recursos Informáticos y 

los equipos Workstation Core i7 son requeridos por la Facultad de Manufactura de 

acuerdo con la ejecución de sus actividades y necesidades del servicio. 

5 REDCOMPUTO LTDA 1 Y 3 Workstations
Sugerimos solicitar equipos certificados tipo WorkStation, esto con el fin de 

evitar que ofrezcan equipos destinados a consumo o gaming.

No se acepta la sugerencia. Los equipos solicitados claramente están descritos como 

Workstations.

1 XOREX DE COLOMBIA 1.5.1 PRESENTACION OFERTA

Solicitamos a la entidad por favor aclarar si solo se puede presentar oferta para 

el anexo 2 o es obligatorio presentar oferta para los dos lotes (anexo 1 y anexo 

2)

Tal como se especifica en el numeral 1.5 Condiciones Generales: " El proveedor puede 

participar en uno o en todos los ítems; en los Anexos 1 y/o 2 "Especificaciones técnicas y 

presentación de oferta" pueden cotizar uno o varios ítems, cumpliendo con las 

especificaciones técnicas solicitadas en los Anexos 1 y/o 2"

2 XOREX DE COLOMBIA 1.5.1 SOPORTE TECNICO EQUIPOS

Solicitamos a la entidad aclarar si con la presentacion de los centros de 

servicios esta subsanado este requeriemiento, la solicitud la realizo porque los 

fabricantes como (HP, LENOVO, DELL), han delegado los servicios de garantia a 

centros de servicios que solo se encargan de atender estos requermientos y no 

ala comercializacion de equipos de computo

Se aclara que debe presentar la documentación tal y como está descrito en el pliego de 

condiciones. No se subsana con la presentación de los centros de servicio.

3 XOREX DE COLOMBIA GARANTIAS CONTRACTUALES
Solicitamos a la entidad especificar si realiza deducciones adicionales por 

concepto de estampillas (por deporte, educacion, adulto)etc..

No se realizan descuentos por estampillas en compras, se descuentan las retenciones de 

ley si es del caso, como retención en la fuente por compras, retención de ica y retención 

de iva.
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4 XOREX DE COLOMBIA 2.1.1.3
POLIZA DE SERIEDAD DE LA 

OFERTA

Solicitamos a la entidad por favor aclarar si la garantia de seriedad se debe 

presentar por el 10% del presupuesto o por el 10% del anexo al cual el 

proponente se va a presentar.

La póliza de seriedad es por el 10% del valor a ofertar.

5 XOREX DE COLOMBIA ANEXO 1 CARACTERISTICAS EQUIPOS

Solicitamos a la entidad por favor aclarar si solamente recibe oferta en la marca 

de equipos HP familia Z) O indicar si hay alguna aplicación que solo permite que 

funcione en los equipos de HP? 

Solo se acepta la marca HP familia Z ya que se ha validado previamente la ejecución 

correcta de los procesos necesarios.

6 XOREX DE COLOMBIA anexo  1 y anexo 2 LICENCIA DE OFFICE
Solicitamos a la entidad por favor aclarar si solamente los equipos del anexo 2 

se debe entregar con licencia de Office 

Se confirma que solo los equipos del anexo 2 requieren la licencia de Office Pro Plus LTSC 

2021.

PARA TENER EN CUENTA:

Se recomienda leer detenidamente el contenido total de los Pliegos de Condiciones, cuyas cláusulas son de estricto cumplimiento, así como el contenido de la presente ADENDA.

 Se recomienda, además, consultar permanentemente la página web de la Universidad www.utp.edu.co , hasta el día de cierre de la Invitación a efecto de verificar cualquier información o modificación adicional.

Se recomienda a los participantes, ser muy cuidadosos con la presentación de todos los documentos exigidos y demás condiciones de la Invitación Pública.

Deben ser puntuales con el cronograma propuesto. 

http://www.utp.edu.co/

