INSTRUCTIVO PARA EL CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y CALIDAD
Los proveedores que se postulen para la Licitación Pública No. 10 cuyo objeto es la compra de material bibliográfico para la Biblioteca Jorge Roa Martínez para el año 2007, deberán presentar dos Certificados de Cumplimiento y Calidad expedidos por dos Universidades con las cuales hayan tenido o tengan contratos hasta 2 años antes de la fecha de la presente licitación.

Los datos que deben contener estos certificados son los siguientes.

· Nombre de la Universidad 

· Nit

· Dependencia que certifica y nombre del Director de la misma

· Nombre del proveedor postulante

· Nit del proveedor

· Número, valor y fecha del (los) contrato(s).

· Descripción cualitativa del servicio recibido por la Universidad, del proveedor postulante

· Valoración cuantitativa del servicio recibido durante la duración del contrato, en una escala de 1 a 5 donde 1 equivale a un servicio deficiente y 5 equivale a un servicio excelente, de acuerdo a los siguientes criterios:

a. Calidad del material

b. Cumplimiento en los envíos

c. Adecuadas líneas de comunicación y respuesta

d. Atención oportuna de anomalías

e. Relación entre ítems cotizados e ítems realmente ofertados.

·    Firma del funcionario responsable

NOTA: Las certificaciones deben estar dirigidas a la Universidad Tecnológica de Pereira
