2\ Universidad ,
| Tecnoldgica INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

de Pereira  INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022- EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

Mediante resolucion No. 7176 del 19 de octubre de 2022, el Rector de la Universidad Tecnoldgica de

Pereira conformo el comité evaluador de la convocatoria publica No. 004-2022 - EPSEA UTP, integrado

asi:
Comité Técnico

ALVARO LONDONO MELENDEZ - C.C. No. 16.886.599 — Contratista
DELANY RAMIREZ DEL RIO - C.C. N0.10.050.545 — Contratista

Comité Financiero

CARLOS FERNANDO CASTANO MONTOYA Jefe Gestion Financiera
GERMAN EDUARDO HENAO GARCIA - C.C. 4.512.826 — Tesorero

Comité Juridico

EDISON MOSQUERA DUQUE - C.C. 10.112.624 — Contratista Oficina Juridica
NANCY DUQUE RODRIGUEZ - C.C 25.098.577. - Contratista EPSEA

CIERRE

Es de tener en cuenta que, de acuerdo a solicitudes presentadas por los interesados, se complementd6 la
forma de recepcién de las ofertas mediante Adentras No. 2 y 4, permitido que también fueran presentadas
digitalmente a través del correo electrénico lazos@utp.edu.co

El dia 12 de octubre de 2022 siendo las 3:00 p.m.se realiza el cierre de la Invitacién Publica, conforme a
cronograma ajustado mediante Adenda No. 01 publicada en la pagina Web de la universidad.

A la diligencia de cierre no se presentd ningin proponente, fue reportada por gestion de documentos una
(1) Unica propuesta recibida en el correo lazos@utp.edu.co

Orden de Fechay hora
radicacion Nombre del proponente Nit radicacion Gestion de
documentos
1 INTCOBRANZA GESTION INTEGRAL DE COBRANZA S.A.S 900.319.815-1 | 1610/2022 a las 13:50

EVALUACION PRELIMINAR

Se procede a la evaluacion preliminar de la Unica oferta recibida


mailto:lazos@utp.edu.co
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INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION
INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022- EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

EVALUACION JURIDICA (Comité Juridico)

Umiversidad

= Tecnoldgica ) )

de Pereira EVALUACION JURIDICA 27/10/2022
INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022-EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar &l servicio de envio de mensajes Inbound y Quthound a traves del canal de WhiatsfApp mediante la vtilizacion de una
platsforma tecnologica que disponga el contratista, en el marco del contrate interadministrative No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
gue tiene por objeto “Prestar el servicio pibfico de extension agropecuaria a traves de la metodologia digital en los terminos establecidos

en la ley 1876 de 2017 y |a resolucion 207 del 30 de octubre de DO1E, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan
departamental de extension agropecuariz — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

o Antecede
c?i:a c‘;::": Fnt;:;:n disgit%nar bienes ic:;p: Poliza de Hecilz:r RUP
Proponente | present | existy P cp ¥ | acdon | seriedad pag
o cedula ios y rentas . poliza
acion rep fiscales aria
1-
INTCOBRAMNZAS Deb.
545 Cumnple Cumiple Cumple Cumple L] Cumple -Jl:-a:-r Cumple Curnple
Nie. T
500.315.815-1
OBSERVACIOMES:

# Proponente Mo. 1 Debe subsanar

1. Paliza de seriedad de la propuesta: Debe ajustar el objeto conforme a la Adenda No. 2

Flirmada
digEaiments por ECHSOM Fll—.‘-dc-:lglla rn:nb::mr
| Roosiier MOSQUERA :n{'c:% :f;im
y ey DUQUE M
NANCY DUQUE RODRIGUEZ EDISON MOSQUERA DUQUE

COMITE JURIDICO COMITE JURIDICO
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OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

EVALUACION FINANCIERA (Comité Financiero)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
’ ' ' , EVALUACION FINANCIERA 28/10/2022
Universidad Temalogica
de Pereira

INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022 ~EPSEA UTP
PRESUPLESTO OFICIAL § 345.954.732

“Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp
mediante la utilizacidn de una plataforma tecnoldgica propiedad del contratista, en el marco del
contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con |la ADR que tiene por objeto
“Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los
términos establecidos en la ley 1876 de 2017 y la resolucion 407 del 30 de octubre de 2018, en
los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental de extension
agropecuaria - PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

1 |Capital de trabajo: >= 10% del valor total del presupuesto oficial establecido.
Razon corriente : 2 1.10
3 |Nivel de endeudamiento: £ 70 %
INTCOBRAMZA GESTION INTEGRAL DE COBRANZA
1 Nit 900.319.815-1
Mejor ano de indicadaores 2021
Activo carriente 674,833,515
Pasivo carriente 46,628,947
Cumple
Item Valor
Sl NO
1 |Capital de Trabajo: 628,204,568 X
2 |Razon Corriente: 14.47 X
3 |Mivel de Endeudamiento: 15% X
4 |Registro Unico Proponentes - RUP. x
5% |Registro Unico Tributario - RUT. X
6 |Documentos de Sepuridad Social. x
- Firmado digitalmente
German E;Er?nﬂﬁ E?:Iln.r:ﬂa‘:gle por Carlns?erna rido
Eduardo Henao Garcia 1 Castafio Montoya
Henao Garcia Fe'_:ha_- 202210, i F-El:ha.: 2::-22.1::..23
GERMAMN EDUARDO HENAD GARCIA LOS FERNANDO CAETAﬁE} MONTOYA
COMITE FINANCIERD COMITE FINANCIERD
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INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022- EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

EVALACION TECNICA Y ECONOMICA (Comité Técnico)

EVALUACION TECNICA
INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022-EPSEA UTP
PRESUPUESTO OFICIAL $345.954.732

Jr

Universidad Teznologica
de Pereira

“Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacidn de una
plataforma tecnoldgica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrative No. 9362021 de 2021 suscrito con la
ADR gue tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extensidn agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos
establecidos en la ley 1876 de 2017 y la resolucidn 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos gue coentan oom el
plan departamental de extensidn agropecuaria — PDEA, adoptado por ardenanza departamental™

Experiencia Experiencia Propuesta Oferta
General Especifica Técnica economica
PROPONENTE Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4 Anexo 5
INTCOBRAMZAS
S.AS Cumple Mo Cumple Mo cumple Cumple
OBSERVACIONES

La informacion aportada por la contratista no acredita el cumplimiento de las condiciones
técnicas establecidas en el numeral 3. ESPECIFICACIONES TECNICAS de la invitacién
publica. Se solicita demostrar su cumplimiento bajo el entorno de produccion con la
plataforma INTICO, gue se va a implementar durante la ejecucidn del contrato de acuerdo
a la certificacion que esta adjunta a su propuesta.

Firmado digitalmente por DELANY

Firmads digilalme e pai
RAMIREZ DEL RID

ALVARO LONDORNO &Lvans Lonoohio MeLEkoez

—
—

MELEMDEZ r:;g:z:u: TN E Fecha: 2022.10.31 17:16:12 0500
ALVARO LONDONO MELENDEZ DELANY RAMIREZ DEL RIO
COMITE TECNICO COMITE TECNICO

Revisada la totalidad de documentos solicitados por la universidad como requisito obligatorio de

participacion, se concluye que el Unico proponente no se encuentra habilitado y debera subsanar
4
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INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022- EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental

de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

RESUMEN DE EVALUACION PRELIMINAR: JURIDICA, FINANCIERA,
TECNICA Y ECONOMICA
(Periodo de evaluacion 13 al 14 de octubre)

No NOMBRE EVALUAICON | EVALAUCION E\_/I_AI%LCA’\\ILIJSLON EVALUACION | HABILITADO
PROPONENTE JURIDICA FINANCIERA EXPERIENCIA ECONOMICA SI/NO
INTCOBRANZA
GESTION INTEGRAL DEBE DEBE
! DE COBRANZA S.A.S SUBSANAR CUMPLE SUBSANAR CUMPLE NO
Nit. 900.319.815-1

Proponente No. 1: INTCOBRANZA GESTION INTEGRAL DE COBRANZA S.A.S
Nit. 900.319.815-1: Debe subsanar

1. Péliza de seriedad de la propuesta: Debe ajustar el objeto conforme a la Adenda No. 2

Especificaciones Técnicas: La informacién aportada por la contratista no acredita el
cumplimiento de las condiciones técnicas establecidas en el numeral 3.
ESPECIFICACIONES TECNICAS de la invitacion publica. Se solicita demostrar su
cumplimiento bajo el entorno de produccién con la plataforma INTICO, que se va a
implementar durante la ejecucion del contrato de acuerdo a la certificacion que esta adjunta
a su propuesta.

El proponente deberd subsanar su oferta, para ello tendré plazo HASTA LAS 10:00
HORAS (10:00 a.m.) DEL DIA 02 DE NOVIEMBRE DE 2022

PUNTAJE
A continuacién, se relaciona el puntaje obtenido por cada proponente con relacion a la
Experiencia Especifica y la Oferta Econdmica, el puntaje podré variar y serd tenido en cuenta
respecto a las ofertas que vencido el periodo de subsanabilidad, resulten habilitadas.

No PROPONENTE APORTA ANEXO FOLIO CUMPLE | PUNTAIJE
5 INTCOBRANZA SAS S 56Y57 NO 0

VALOR OFERTA VALOR OFERTA REVISADA
No | PROPONENTE PUNTAIJE
PRESENTADA POR LA UTP
5 |INTCOBRANZASAS | $ 337.886.995 S 337.886.995 60
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de Pereira  INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022- EPSEA UTP

OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

Una vez se tenga la oferta habilitada, se procederda a la publicacién del Informe Final de
evaluacion, calificacion de las propuestas y recomendacion de adjudicaciéon

SUBSANABILIDAD

La evaluacion preliminar de las ofertas fue publicada en la pagina web de la universidad el dia 1
de noviembre de 2022, otorgandose plazo para subsanar hasta el dia 2 de noviembre 10:00 a.m.,
periodo durante el cual se recibid6 comunicacion de subsanabilidad del proponente
INTCOBRANZA SAS. No hubo observaciones al informe

El Comité juridico procedié a verificar la subsanabilidad, evidenciado que el proponente cumplié
con la subsanacion de la garantia de seriedad de la oferta.

El comité técnico programo para el dia 8 de noviembre a partir de las 11 a.m. la realizacion de la
prueba solicitada, obteniendo el siguiente resultado

m EVALUACION SUBSANABILIDAD TECNICA

INVITACION PUBLICA No. 004 - 2022-EPSEA UTP
LS P D e PRESUPUESTO OFICIAL $345.954.732

de Pereira

“Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a traveés del canal de WhatsApp mediante I3 utilizacidn de una plataforma

tecnoldgica gue disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR gue tiene

por objeto “Prestar el servicio piblico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos en la ley

1876 de 2017 y la resolucidn 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental de
extension agropecuaria = PDEA, adoptado por ordenanza departamental”.

El 8 de noviembre, siendo las 11am, se llevo a cabo reunién virtual por medio de la plataforma zoom,
programada en el marco del periodo de subsanabilidad de los requisitos habilitantes en la INVITACION
PUBLICA No.004 — 2022 - EPSEA UTP

De conformidad con el informe preliminar de evaluacidn se requirid al proponente INTCOBRANZA SAS,
demostrar el cumplimento de los requisitos técnicos “bajo el entorno de produccidn con la plataforma
INTICO, que se va a implementar durante la ejecucion del contrato de acuerdo a la certificacion que esta
adjunta a la propuesta”

El proponente INTCOBRAMNZA SAS realiza la prueba evidenciandose lo siguiente, respecto a 3
componentes técnicos asi:

Prueba # 1
3. ESPECIFICACIONES PROCEDIMIENTO RESULTADO RESULTADO CUMPLE
TECNICAS ESPERADO OBTENIDO SIfND
Conocer el tiempo de .
a. La plataforma debe Un tiempao :
) envio de 3.968 ) Un tlem.po
soportar un promedio T promedio de promedio de NO
de 30.000 envios mensajes tipo envio de 8 envio de 50
Cutbound por hora Qutbound minutos minutos
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OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental

de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

Prueba # 2
3. ESPECIFICACIONES RESULTADO CUMPLE
PROCEDIMIENTO RESULTADO OBTENIDO
TECMICAS ESPERADO SIfNO
La plataforma debe a. Mo existe ruta de
EENerar un reporte para a. Definirla descarga, es un
cada campaifia masiva ruta de reporte que solo se
ino Outb d. dond Mavegar en la d
tipo Outbound, donde ruta de la escarga genera cuando se
muestre cada numero platafarma hasta realiza el envio y no
telefénico contactado, donde se pueda se puede volver a NO
fecha, plantilla y estatus descargar el acceder a él.
del envio, donde el reporte con los
Estatus indica sl el campas b. Descargarel |b. Elreporte no
Outbound fue recibido indicados archivo con contiene los campos
exitosamente por el los campas solicitados.
cliente o no. Los indicados
Qutbound recibidos
exitosamente por el
cliente seran la evidencia
que acomparie el cobro
de los mismos.
Prueba # 3
3. ESPECIFICACIONES RESULTADO RESULTADO CUMPLE
PROCEDIMIENTO
TECNICAS ESPERADO OBTENIDO SI/NO
Seleccionar de una
Para el envio de mensajes . . lista de contactos los No se puede realizar
Outbound, la plataforma Aplicar unfiltroa | gue cumplan con p
través de la agrupacion de
debe permitir la seleccion - ciertos criterios a contactos a través de
) . etiquetas para su , ) NO
de clientes a través de la ) través de las etiquetas para su
- ) posterior envio ) ) ) )
agrupacion mediante masivo etiquetas y enviar un | posterior envio de
etiquetas H5M a ese grupo de H5M
contactos
CONCLUSION:
Experienci Experienci P ta
g xﬁpe en[l: . Eper ::11-:: 4 ;:puies Oferta econdmica
enera specifica cnica
PROPONENTE pe Anexo 5
Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4
INTCOBRAMZAS
i S.AS Cumple Mo Cumple Mo Cumple Cumple
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OBJETO: “Prestar el servicio de envio de mensajes Inbound y Outbound a través del canal de WhatsApp mediante la utilizacion de una
plataforma tecnolégica que disponga el contratista, en el marco del contrato interadministrativo No. 9962021 de 2021 suscrito con la ADR
que tiene por objeto “Prestar el servicio publico de extension agropecuaria a través de la metodologia digital en los términos establecidos

en laley 1876 de 2017 y laresolucién 407 del 30 de octubre de 2018, en los treinta (30) departamentos que cuentan con el plan departamental
de extension agropecuaria — PDEA, adoptado por ordenanza departamental”

Analizado el resultado de la prueba técnica se concluye que el proponente INTCOBRANZA SAS Nit

900.219.815-1 NO CUMPLE

ALUJ!LHD- ;Er::lilll?kdﬁgi[alrnrﬂ!e
LONDONO  LONDORO MELENDEZ
MELENDEZ  \esia osoo

ALVARO LONDONO MELENDEZ
COMITE TECMICO

RECOMENDACIONES

- Firmado digitalmente por
DELANY RAMIREZ DEL
ficy
Fecha: 2022.11.08
17:06:02 -05'00°

DELANY RAMIREZ DEL RIO

COMITE TECNICO

De conformidad con lo anterior, y después de analizar juridica, financiera, técnica y
econdémicamente la Unica propuesta presentada y de acuerdo con la metodologia exigida, el
comité de evaluacion recomienda DECLARAR DESIERTA la presente Invitacién Publica.

Comité evaluador

Firmado
digitalmente por
NANCY DUQUE
RODRIGUEZ
Fecha: 2022.11.08
17:50:34 -05'00"

NANCY DUQUE RODRIGUEZ
Contratista

Comité Juridico
Firmado digitalmente por

German Eduardo German Eduardo Henao
Garcia

Henao Garcia Fecha:2022.11.09 10:31:24

GERMAN EDUARDO HENAO GARCIA

Tesorero

Comité Financiero

ALVARO Firmado digitalmente por

X ALVARO LONDONO MELENDEZ
LONPONO Fecha: 2022.11.09 11:34:57
MELENDEZ -0500

ALVARO LONDONO MELENDEZ

Contratista
Firmado digitalmente por
NANCY DUQUE
RODRIGUEZ
Fecha: 2022.11.08
17:50:02 -05'00"

Comité Técnico
Proyect6: Nancy Duque Rodriguez

EDlSON Firmado digitalmente por
MOSQUERA et 1109 1arsns
DUQUE -05'00'
EDISON MOSQUERA DUQUE
Contratista

Firmado digitalmente por Carlos

Comité Juridico
Fernando Castafio Montoya
Fecha: 2022.11.09 10:46:00

W E

CARLOS FERNANDO CASTANO MONTOYA
Jefe Gestion Financiera
Comité Financiero

Firmado digitalmente por

7 DELANY RAMIREZ DEL RiO
Fecha: 2022.11.09 11:10:24
-05'00'
DELANY RAMIREZ DEL RIO
Contratista

Comité Técnico
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